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Kto uwaza, ze samorzadowa polityka senioralna powinna koncentrowac sie wytgcznie na
oferowaniu osobom starszym znizek na bilety do kina lub na komunikacje miejskg jest w
btedzie. Oczywiscie, jakos¢ zycia mieszkancow, szczegdlnie tych bedacych juz w ,ztotym wieku”
zalezy w duzej mierze od dostepnych udogodnien i w tym kontekscie ulgi oraz preferencyjne
warunki korzystania z miejskiej infrastruktury sa jak najbardziej pozgdane, jednak na wyzwanie
zZwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa nalezy spojrze¢ znacznie szerzej. Aktywnos¢ osob
starszych trzeba wspierac, ale nie tylko proponujgc im dorazng pomoc, a takze, (a moze przede
wszystkim!) umozliwiajgc im starzenie sie w zdrowiu i samodzielne zycie w dotychczasowym
srodowisku spotecznym i zawodowym. Ten cel moze by¢ prawidtowo realizowany jedynie przy
zatozeniu, ze witaczg sie w to dzieto rézne podmioty, w tym, po pierwsze, wtadza publiczna,
ktéra przygotuje rozwigzania umozliwiajgce integrowanie seniordw w poszczegdlnych
obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, po drugie, osoby starsze, ktére bedg mogty i chciaty
skorzystac¢ z tej oferty. Po trzecie, w procesach tych nieuniknione jest réwniez zaangazowanie
innych interesariuszy, w tym organizacji spotecznych i podmiotéw rynkowych. Co wiecej, wobec
btyskawicznie postepujgcego procesu starzenia sie spoteczenstwa obowigzkiem samorzgdow
staje sie zwiekszenie zaangazowania udziatu ludzi starszych w procesach zarzadzania
publicznego. Dziatania te wymagajg likwidacji wszelkich form dyskryminacji oséb starszych na
réznych ptaszczyznach. Niezwykle wazne jest tez wzmocnienie potencjatu partycypacyjnego
seniorow.
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Polityka senioralna jako publiczna polityka sektorowa

Polityka publiczna (public policy) jest szczegdlnym rodzajem polityki, rozumianej jako celowe
dziatanie podmiotow publicznych. Stanowi zbidr zasobdw, narzedzi oraz dziatan stuzgcych
rozwigzywaniu konkretnych problemow zbiorowych. To takze kompleksowy proces realizacji
okreslonych celdéw i zatozen w poszczegdlnych obszarach zycia spotecznego i gospodarczego.
Tak rozumiana polityka publiczna stanowi niekwestionowany instrument wptywu na
spoteczenstwo. Polityka publiczna charakteryzuje sie strategiczng orientacjg i jest
programowana w perspektywie dtugofalowej. Podejmowane w jej ramach dziatania nie sa
przypadkowe lecz zaplanowane, czesciowo proaktywne, a czesciowo reaktywne. Dziatania te sg
ze sobg scisle zintegrowane - stanowig system naczyn potgczonych o przyczynowo-skutkowym
charakterze powigzan.

Polityka publiczna realizowana jest przez zastosowanie specyficznych metod planowania,
wdrazania i ewaluowania, ktére nadajg jej techniczny i ekspercki charakter. Jako policy - w
odrdéznieniu od partyjnej polityki rywalizacyjnej (politics) - stanowi zintegrowany program
dziatarh majacy na celu rozwigzywanie problemdw publicznych w danym sektorze lub w
obszarze miedzysektorowym. Tworzac program polityki publicznej uwzglednia sie potrzeby i
oczekiwania jej adresatéw - interesariuszy. Dlatego tez jedng z jej cech jest inkluzywnosc.
Ponadto, musi charakteryzowac¢ sie elastycznoscia i mie¢ potencjat adaptacyjny do szybko
zachodzacych zmian - spotecznych, gospodarczych, ekologicznych czy politycznych.
Narzedziem, ktdére pozwala w takich sytuacjach modyfikowaé pierwotne zatozenia jest
ewaluacja.

Polityke publiczng prowadza organy wtadzy publicznej, przede wszystkim rzad - na szczeblu
centralnym oraz jednostki samorzadu terytorialnego - jako samodzielne podmioty
zdecentralizowanej struktury administracji publicznej o charakterze regionalnym (samorzad
wojewoddztwa) oraz lokalnym (samorzad powiatu i gminy). Wsrdd podmiotéw polityki
publicznej wskazac¢ nalezy wiele kategorii interesariuszy: politykow - decydentow, struktury
administracji publicznej, adresatow dziatann publicznych, organizacje spoteczne, naukowcow i
ekspertdéw oraz inne grupy interesdw.

Polityka sektorowa, inaczej zwana ,branzowg” stanowi zespdt specyficznych i
skoordynowanych dziatan podejmowanych w obrebie konkretnego sektora. Polityki sektorowe
wyznaczajg kierunki rozwoju okreslonego obszaru aktywnosci. Mozna wskazac¢ wiele przyktadow
polityk sektorowych, m.in. polityka ochrony srodowiska, polityka rolna, polityka przemystowa,
polityka gospodarcza czy polityka spoteczna. Gtdwnym celem polityk sektorowych jest
wspieranie rozwoju kluczowych branz i co za tym idzie, rozwigzywanie probleméw
publicznych, ktére pojawiaja sie w ich ramach. Konkretne potrzeby zwigzane ze
specyficznymi obszarami interwencji wymagajg indywidualnego, dopasowanego do nich
podejscia, celdw, instrumentdw i metod. Ten rodzaj specyfikacji stanowi Zrédto sukcesu
podejmowanych w okres$lonych sektorach dziatan i pozwala na osigganie zamierzonych
rezultatow. Przektada sie na pozadane zmiany i kierunkuje oddziatywania na procesy w
poszczegdlnych dziatach i gateziach gospodarki. Polityka sektorowa stanowi ,skrojong na
miare” odpowiedz na problemy publiczne.



Starosé

Staros¢ jest tak samo istotnym etapem naszego zycia, jak kazdy inny, jest ostatnim etapem
rozwoju ontogenetycznego cztowieka, ktory poprzedzajag takie okresy, jak: dziecinstwo, mtodosc i
wiek dojrzaty. Stanowi najbardziej zréznicowanag faze zycia, niepodlegajgcg regutom, zalezy
bowiem od faz poprzednich, a te przebiegajg odmiennie u kazdej jednostki. Staros¢ to
nieunikniona kompilacja zmian biologicznych, psychicznych i spotecznych, ktéra ma charakter
dynamiczny i synergiczny, co oznacza, ze wraz ze zmianami w poszczegdlnych obszarach i ich
wzajemnym oddziatywaniem na siebie, jakos¢ zycia konkretnego cztowieka wcigz sie zmienia, a
on sam - z roku na rok - staje przed nowymi, nieznanymi wczesniej wyzwaniami. Senior - w
ujeciu stownikowym - to osoba starsza wiekiem w stosunku do innej osoby, z ktérg jest
poréwnywana, cztonek jakiegos zespotu, rodziny, kto$ najstarszy wiekiem.

Staros¢ poszczegdlnych ludzi rozni sie, poniewaz wigze sie nie tylko z ich wewnetrznymi
cechami osobowymi, ale podlega takze uwarunkowaniom zewnetrznym, zmianom zaleznym od
czasu i przestrzeni, w ktorej zyjemy. Do takich uwarunkowan zaliczy¢é mozna: biologiczne,
kulturowe, spoteczno-ekonomiczne czy nawet polityczne zjawiska, ktére ksztattujg rzeczywistosc
kazdego cztowieka. Zgodnie z teorig cyklu zycia D.J. Levinsona staros¢ jest jedng z faz zycia. Nie
jest ona jednak homogeniczna, a wrecz przeciwnie, podzielona na poszczegolne okresy. Podziat
ten, zmienia sie w zaleznosci od wydtuzania sie zycia oraz zmiany jego jakosci. W literaturze
wskazuje sie rozne klasyfikacje wspominanych okresow, dla przyktadu, D.B. Bromley wyrdznia
cztery: do 65 lat (okres produkcyjny), 65-80 lat (emerytura), ponad 80 lat (wiek starczy), ostatnia
faza to pdzna staros¢. A. Bochenek natomiast wskazuje na trzy stopnie starzenia sie: 60-70 lat, 70-
80 lat oraz 80-90 lat. Inne podejscie prezentuje S. Klonowica, réznicujgc progi starosci w
zaleznosci od pfci. Dla kobiet jest to przedziat wiekowy 60-79, podczas, gdy dla mezczyzn granica
dolna jest o 5 lat przesunieta: 65-79 lat. Jego zdaniem rdznice ptciowe zacierajg sie dopiero z
ukonczeniem 80. roku zycia, a okres, ktéry potem nastepuje nazywa ,sedziwg staroscig”.

Eksperci Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO) wyodrebnili:

- wiek przedstarczy (45.-59.r.z.),

- wiek starzenia sie, nazywany takze wczesng staroscig (60.-74. r.z),

- wiek starczy, okreslany rowniez mianem pdéznej starosci (75.-89. r.z.),

- dtugowiecznos¢ (90 lat i wiecej) - tego wieku dozywajg tzw. dtugowieczni (longlife).

Zgodnie z definicjg WHO, przyjmuje sie, ze osoba starsza to osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia.
Definicja jest zgodna z przyjeta przez Pierwsze Swiatowe Zgromadzenie na temat Starzenia sie
Spoteczenstw ONZ w 1982 r. W literaturze jako metrykalny prog starosci przyjmuje sie wiec wiek
60 lat, jednak coraz czesciej granica ta zostaje przesunieta do wieku 65 lub nawet 70 lat.

Na podstawie rozmaitych kryteriow mozna wyréznic¢ kilka kategorii wieku cztowieka starego. Po
pierwsze, wiek chronologiczny (metrykalny, kalendarzowy i socjoekonomiczny) okreslany wedtug
daty urodzin. Po drugie, wiek biologiczny uwazany za miare starzenia sie cztowieka. Po trzecie,
wiek psychologiczny (psychiczny) ustalany na drodze badania jego funkcji intelektualnych,
funkcjonowania  niektérych  zmystdw, sprawnosci  psychomotorycznej iflub  zmian
osobowosciowych. Czasami wyodrebnia sie dodatkowo tzw. wiek czynnosciowy, okreslajacy
aktualng sprawnosc¢ zyciowg cztowieka zaawansowanego wiekowo lub wiek demograficzny.
Procesem starzenia sie ludnosci nazywamy wzrost udziatu oséb starszych w ogdlnej liczbie
ludnosci. Warto podkresli¢, ze populacja ludzi starych jest znaczaco zréznicowana, zaréwno
pod wzgledem stanu zdrowia, stopnia sprawnosci psychofizycznej, jak i sytuacji zyciowej,
spotecznej czy tez ekonomicznej. Tempo i nasilenie procesu starzenia sie sg inne dla kazdej
jednostki - starzenie sie ma bowiem charakter indywidualny i jest uwarunkowany cechami
biologicznymi i psychicznymi cztowieka oraz rowniez kwestiami natury spoteczne;.
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Polityka senioralna jako czes¢ polityki spotecznej

Szeroka definicje polityki spotecznej sformutowat Jan Szczepanski, stwierdzajgc, ze jest to
wszechstronna teoria wszystkich zakreséw dziatalnosci cztowieka w spoteczenstwie,
pozwalajgca ustali¢ zasady kierujgce catoksztattem dziatarh spoteczenstwa i cztowieka w
spoteczenstwie. Natomiast Wactaw Szubert wskazat, ze polityka spoteczna to celowe
oddziatywanie panstwa na istniejgcy uktad stosunkéw spotecznych, zmierzajgcy do usuwania
nierownosci spotecznych. Autor zaznaczyt, iz obejmuje ona wszystkie zakresy dziatania, ktorych
bezposrednim celem jest zaspokajanie waznych potrzeb szerokich warstw ludnosci.

Przedmiot polityki spotecznej ulega nieustannej transformacji. W jej zakres mozna zaliczy¢ m.in.
polityke ludnosciowsg i rodzinng, polityke zatrudnienia, polityke mieszkaniows, polityke ochrony
zdrowia, polityke zabezpieczenia spotecznego i opieki spotecznej, polityke edukacyjna,
kulturalna i oswiatowa, polityke ochrony srodowiska oraz polityke prewencji i przezwyciezania
zjawisk patologii spotecznej. W obecnej sytuacji demograficznej na sSwiecie, szczegdlnie w
krajach Europy, w tym takze w Polsce nalezy wskazac¢ takze polityke senioralng, jako jeden z
elementow polityki spotecznej.

W konsekwencji istniejgcej struktury ludnosci wedtug pitci i wieku, a takze proceséw
ksztattujgcych te strukture mozna moéwic¢ o tzw. demograficznych uwarunkowaniach polityki
spotecznej. Polityka spoteczna, podobnie jak gospodarcza, ma silny wptyw na strukture
demograficzng spoteczenstwa, ale nalezy zaznaczyc¢, ze jest to proces dwukierunkowy - rowniez
obecne procesy demograficzne determinujg kierunki polityki spotecznej i gospodarczej w
przysztosci. W opracowaniach z zakresu demografii wskazuje sie na pojecie tzw. polityki
ludnosciowej, oznaczajgcej oddziatywanie panstwa na stosunki ludnosciowe. Jednak warto
zauwazyc, ze polityka ludnosciowa to takze polityka spoteczno-ekonomiczna, wymuszana przez
procesy i struktury demograficzne. Chodzi tu przede wszystkim o koniecznos¢ zabezpieczenia
odpowiednich warunkdw zycia dla obywateli, m.in. wifasciwej liczby i rodzaju szkot,
odpowiednich regulacji dotyczacych rynku pracy, zabezpieczenia spotecznego (emerytury,
renty) i wielu innych elementéw ztozonego systemu polityki spotecznej, ktéry zmienia sie wraz
ze zmiang potrzeb spotecznych. Demograficzne uwarunkowania polityki spotecznej odnoszg sie
wiec nie tylko do osdb starszych i kwestii starzenia sie spoteczenstwa, ale takze do innych grup
wiekowych i ich potrzeb. Ujemny przyrost naturalny i wydtuzenie sie przecietnego czasu trwania
zycia to elementy powigzane ze sobg, ktdére z jednej strony powodujg koniecznos$¢ np.
zamykania szkdt podstawowych i zwalniania nauczycieli, a z drugiej, potrzebe zabezpieczania
nowych miejsc w szpitalach i osrodkach pomocy spotecznej oraz zatrudniania dodatkowego
personelu medycznego. Te same problemy pojawiajg sie w odniesieniu do tematyki
zatrudnienia. Pézniejsze przechodzenie na emeryture w potgczeniu z brakiem wystarczajgcej
liczby miejsc pracy przektada sie na wysoki wskaznik bezrobocia, zarébwno wsrdd ludzi mtodych,
jak i wsrdd osob w wieku przedemerytalnym.

Dla potrzeb analizy i oceny polityk publicznych (szczegdlnie polityki spotecznej) prowadzonych
W warunkach starzenia sie ludnosci Barbara Szatur-Jaworska wyrdznia trzy, scisle powigzane ze
soba, aspekty. Nie stanowig one jednak odrebnych zbioréw dziatan, sg wyodrebnione jedynie w
celu ukazania réznorodnosci i ztozonosci zagadnienia:

e Polityka wobec starzenia sie |ludnosci opiera sie na swiadomej reakcji panstw na
zachodzace w spoteczenstwach zmiany demograficzne. Moze przejawia¢ sie w wielu
dziataniach, podejmowanych zarowno w sferze spotecznej, gospodarczej, inwestycyjnej,
edukacyjnej, migracyjnej, jak i innych.

¢ Polityka wobec starosci ma na celu wspomaganie jednostek w radzeniu sobie z zyciowymi
kryzysami, ktoére sg typowe dla fazy zycia, w ktdrej sie znajdujag. Wymaga to realizacji
dtugookresowych dziatan. Co wazne, adresatami tejze polityki sg nie tylko ludzie starzy, ale
takze pokolenia mtodsze, przygotowujace sie dopiero do spotkania ze staroscia.



¢ Polityka wobec ludzi starych to ta, w ktérej chodzi gtdwnie o podejmowanie dziatan
zorientowanych na interesy i potrzeby konkretnej zbiorowosci, zyjgcej w danym czasie i na
danym obszarze. Moze to by¢ réznego rodzaju wsparcie i pomoc, przede wszystkim, dbanie
o jakos¢ zycia seniorow oparte na rzetelnym rozpoznaniu ich aktualnych (i
perspektywicznych) potrzeb. Mowiagc o zadaniach polityki spotecznej wobec ludzi starych,
odnosimy sie do obszaréw, ktére mozna uznac za najbardziej istotne z punktu widzenia
realizacji nastepujgcych celéw: umozliwienia osobom starszym samodzielnego zycia,
poprzez indywidualizacje i dostosowanie $wiadczen do ich potrzeb; podniesienia ich
standardu zycia, dzieki udoskonaleniu systemow Swiadczen materialnych i ustugowych:;
zapewnienia im stabilnej pozycji w strukturze spotecznej, poprzez dziatania sprzyjajagce
integracji, partycypacji, upodmiotowieniu i samodzielnosci; przygotowania jednostek i
spoteczenstw, w tym spotecznosci lokalnych, do starosci.

Z postepujgcym procesem zwiekszania sie liczy osdb starszych w stosunku do oséb mtodych
wigze sie wiele spotecznych konsekwencji. Do takich nalezy zaliczy¢ m.in. spojrzenie na ludzi
starszych: stereotypy na ich temat, obawe przed nimi, brak zrozumienia ich sposobu myslenia i
co za tym idzie, ich potrzeb. Istotg zmiany pozycji oséb starszych w spoteczenstwie i
podniesienia jakosci ich zycia jest m.in. zmiana nastawienia do nich oraz zmiana ich
wewnetrznego nastawiania do siebie samych. Traktowanie seniordow, jako ,obcigzenie mtodego
pokolenia” jest nieadekwatne do postepujgcych procesow demograficznych, nie moéwigc juz o
tym, ze jest nie etyczne. Na szczescie, coraz wiecej srodowisk, instytucji i réznego rodzaju
gremidw rzadzacych zauwaza, ze zmiana podejscia stanowi punkt wyjscia dla zmiany
spotecznej. W proces wzmachniania pozycji i wizerunku osob starszych wtgczyty sie zaréwno
organizacje miedzynarodowe, jak i europejskie. Rzgdzacy dostrzegli ogromny potencjat
drzemiagcy w ludziach starszych i wyzwaniem staje sie chyba tylko to, w jakim stopniu bedg
potrafili go wykorzystac.

Miasto - przestrzen zycia mieszkancéow w kazdym wieku

Dyskusje na temat standardéw, ktére powinno spetnia¢ miasto, aby mogto by¢é uznane za
przyjazne seniorom, a tym samym ludziom w kazdym wieku zapoczgtkowano w 2005 roku
podczas konferencji Miedzynarodowego Stowarzyszenia Gerontologoéw i Geriatrow w Rio de
Janeiro w Brazylii. Tematem zajeta sie nastepnie Swiatowa Organizacja Zdrowia, ktéra
postanowita przeprowadzi¢ badania, a ich wyniki opracowac i udostepni¢ szerokiemu gronu
samorzgdowych odbiorcow. W kazdym z 33 osrodkdw (22 kraje umiejscowione na kazdym z
kontynentéw) badanych przez Sie¢ Miast i Gmin Przyjaznych Starzeniu WHO w ramach
wywiadow grupowych zapytano o osiem kluczowych obszardéw. Byty to: przestrzen publiczna,
transport, mieszkalnictwo, partycypacja spoteczna, szacunek i inkluzja spoteczna,
aktywnosé obywatelska i zatrudnienie, komunikowanie sie i informacja oraz wsparcie
srodowiskowe i ustugi zdrowotne. Ostatecznie, standardy dla miasta przyjaznego seniorom
przygotowano w 2007 roku i opublikowano jako Global Age-Friendly Cities Guide. W poradniku
zawarto rekomendacje, ktdére moga i powinny stanowi¢ wskazowke dla jednostek samorzadu
terytorialnego w kwestii planowania, realizowania i monitorowania polityki senioralnej. W 2014
roku tekst ten ukazat sie w jezyku polskim z inicjatywy ,Magazynu Miasta”, wydawanego przez
Fundacje Res Publica i Instytut Badan Przestrzeni Publicznej. Zaproponowano osiem obszardw
problemowych, ktére uznane zostaty za najwazniejsze w kontekscie rozwigzan przyjaznych
starzeniu sie. Mozna je pogrupowac w trzy kategorie: elementy zwigzane z poruszaniem sie w
przestrzeni miasta i fizycznym otoczeniem osdb starszych; otoczenie spoteczno-zawodowe oséb
starszych; pozostate czynniki spoteczno-ekonomiczne, polityke informacyjng oraz rézne
instytucje wsparcia dla senioréw. Poszczegdlne kategorie, wraz z ich desygnatami - zostaty
zaprezentowane w tabelach ponizej.
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Tabela 1 Pierwsza grupa obszarow wybranych przez WHO do badania i zaprezentowanych w Global 4ge-

Friendly Cities Guide.

I
Poruszanie sie w przestrzeni miasta i fizyczne otoczenie oséb starszych

Przestrzen publiczna Transport Mieszkalnictwo
1. Przyjemne i czyste otoczenie 1. Dostepnosc 1. Przystepnosc
2. Tereny zielone 2.  Przystepnosc 2. Niezbedne ushigi
3. Miejsca odpoczynku 3. Niezawodnosc i czestotliwosé | 3. Projektowanie
4. Chodniki 1 krawesniki 4. Cele podrozy 4. Modvfikacje
5. Przejicia dla pieszych 5. Pojazdy przyjazne starzeniu 5. Utrzymanie
6. Bezpieczne otoczenie 6. Specjalistyczne ushugi | 6. Dostep do uslug w miejscu

transportowe zamieszkania (w domu)

7. Dostepnoé¢  architektoniczna

urbanizacvjna

i| 7. Miejsca siedzace

7. Wiezi spoleczne i rodzinne

8. Osobne sciezki dla pieszych 1| 8 Kierowcy

rOWerzy stow

publicznego

transportu | 8. Mozliwosci mieszkaniowe

9. Budvnki przvjazne starzeniu

9. Bezpieczefistwo i wygoda

9. Srodowisko Zvcia

10. Odpowiednie toalety publiczne

10. Przystanki i stacje

11. Starsi klienci —ushig

11. Taksowlki

12. Transport spoleczny

13. Informacja

14, Warunki jazdy

kierowcow

15, Uprzejmosé wobec starszvch

16. Parkowanie

Zrédio: opracowanie wiasne, na podstawie: Miasta Proyjame Star—eniu: Pr-ewodnik, Fundacja Res Publica im.
Hemryla R-eczkowskiego, Warszawa 2014.

Tabela 2 Druga grupa obszarow wybranych przez WHO do badania i zaprezentowanych w Glebal Age-

Friendly Cities Guide.

Otoczenie spoleczno-zawodowe osdb starszych

I

Partycypacja spoleczna

Szacunek i inkluzja spoleczna

Partycypacja obywatelskai
zatrudnienie

1. Dostepnosé 1.  Zachowania  wyrazajace | 1. Wolontariat osdb starszych
szacunek i jezo brald
2. Niedrogie aktywnosci 2. Dyskryminacja ze wzgledu na | 2. Lepsze mozliwosci zarobkowania

wiek i ignorancja

1 wieksza liczba ofert pracy

3. Zakres mozliwosci

3.Integracja miedzvpokoleniowa
i integracja

3. Elastycznosé w zatrudnianiu osdb
starszych 1 wolontariacie

4. Dostep do informacii 4. Miejsce w spolecznodci | 4. Wspieranie aktywnosci
lokalnej obywatelskiej

5. Zachecanie do uczestnictwa i | 5. Pomoc ze strony spolecznosci | 5. Szkolenia

przeciwdzialanie izolacji lokalng

6. Integracja miedzypokoleniowa,
miedzypokoleniowa,
miedzysrodowiskowa

6. Miejsce wrodzinie

6. Rozwijanie przedsiebiorczosci

7. Wylaczenie ekonomiczne

7. Docenianie wkladu oséb starszych

Zrédio: opracowanie wiasne, na podstawie: Miasta Proyjame Star=eniu: Prewodnik, Fundacia Res Publica im.
Hermryia R-eczkowskiego, Warszawa 2014

Tabela 2 Trzecia grupa obszarow wybranych przez WHO do badania i zaprezentowanych w Global Age-

Friendly Cities Guide.

I

Czynniki spoleczno-ekonomiczne. Polityka informacyjna. Wsparcie dla seniorow

Komunikacja i informacja Wsparcie srodowiskowe i ushugi zdrowotne
1. Rozpowszechnianie imformacy 1. Dostepnosc opieki
2. Adekwatne informacje w odpowiednim czasie 2. Szersza oferta ushig zdrowotnych
3. Moliwoéc rozmowy osobistej 3. Uslugi wspierajace proces dobrego starzenia sie
4. Formatv i projektv przyjazne starzeniu 4. Opieka domowa
5. Technologie informatvezne 5. Domy opiekd
6. Odpowiedzialnosé indywidualna 1 zbiorowa 6. Sied ushig spolecznych
7. Wolontariat
8. Kwestie kryzysowe

Zradio: opracowanie wiasne, na podstawie: Miasta Proyjame Starzeniu: Proewodnix, Fundacja Res Publica im.
Hemvka Roecckowskiego, Warszawa 2014.



Powyzej przedstawione obszary problemowe i potrzeby zostaty wskazane na postawie rozmaow
z ponad dwoma tysigcami oséb, mieszkajgcymi w réznych czesciach swiata. Wyciggnieto wiele
waznych wnioskdéw i dowiedziono, ze poszczegdlne elementy spotecznej i architektonicznej
struktury miasta sg ze soba powigzane. W miescie przyjaznym starzeniupodstawowa
jakoscig powinno byé przystosowanie srodowiska naturalnego i sztucznego do potrzeb
oraz mozliwosci oséb o roznym stopniu sprawnosci, a nie budowanie z myslgo mitycznej
nprzecietnej”, ktéra przeciez nie istnieje. Warto pamietac, ze sytuacja kazdej grupy jest inna,
bo odmienne i nieporéwnywalne sg warunki spoteczno-gospodarcze poszczegolnych krajow,
regionow, a nawet miast. Wazna jest wiec rzetelna i aktualna diagnoza sytuacji, ktora stanie sie
dla decydentéw podstawg do tworzenia konkretnych propozycji i rozwigzan instytucjonalnych
sprzyjajgcych starzeniu sie.

Polskie badania prowadzone przez rézne os$rodki naukowe potwierdzajg w wiekszosci wyniki
badan WHO, z tym wyjatkiem, ze u nas triade fundamentalnych ograniczen z punktu widzenia
senioréw stanowia: brak wystarczajacych srodkéw do zycia, niedostosowana do potrzeb
senioréw infrastruktura i ograniczony dostep do ustug z obszaru ochrony zdrowia.

Wsrod wskazanych potencjalnych elementdw polityki senioralnej znajdujg sie zmiany
bardzo kosztowne (m.in. przebudowa istniejagcych budynkéw lub zmiana funkcji
terendw zielonych), ale takze takie, wymagajgce niewielkich naktaddw finansowych, a
raczej empatii i dobrej woli. Przyktadem moze byc¢ zwiekszenie czcionki w miejskim
biuletynie, wydtuzenie czasu Swiecenia sie zielonego Swiatta na uczeszczanym przejsciu
dla pieszych czy zamocowanie poreczy przy stromych schodach - wszystkie te
.drobiazgi” wptywaja na jakos¢ zycia osdb starszych w naszych miastach.

Polityka senioralna w miescie

Wsrod aktow prawa miejscowego bardzo wazng role odgrywajg obecnie dokumenty o
charakterze strategicznym, bedace planami dziatania wyznaczajagcymi dtugofalowe cele
rozwoju lokalnego i regionalnego. Nie bez przyczyny uwaza sie, ze podstawowg funkcjg
zarzgdzania, obok organizowania, motywowania i kontroli, jest planowanie. W dtugofalowych
strategiach dziatania wtadze samorzagdowe analizujg sytuacje lokalng lub regionalng oraz
wyznaczajg zadania, zarowno w dziedzinach gospodarczych i inwestycyjnych, jak i spotecznych,
ktorych realizacja przyczyni sie do rozwoju danego obszaru w jasno okreslonym i
zaplanowanym kierunku.

Strategie, plany i programy dedykowane seniorom bgd?z takie, ktére obejmujg swoim zakresem
rowniez elementy dtugofalowej polityki senioralnej, funkcjonowaty w ostatniej dekadzie lub
nadal funkcjonuja we wszystkich wojewddztwach. Mimo, ze roznity sie w niektoérych
przypadkach diametralnie: rodzajem i zasiegiemm diagnozy spotecznej, poziomem
szczegdtowosci propozycji, obszernoscig i wieloma innymi, to nie bez znaczenia jest fakt, ze
zostaty uchwalone, byty konsultowane i z powodzeniem zmieniajg rzeczywistos¢ ludzi starszych
i ich najblizszych na bardziej przyjazng. Rowniez wiele gmin w ostatnich latach podjeto sie
przygotowania analizy i na jej podstawie uchwalito dokumenty strategiczne na rzecz polityki
senioralnej badz wprowadzito elementy polityki senioralnej do innych - o szerszym zakresie
tematycznym - dokumentdw i programoéw. Jesli chodzi o gminy, mogg one dla przyktadu,
wpisa¢ do strategii rozwoju lokalnego, strategii rozwigzywania problemdw spotecznych lub
kazdego innego dokumentu tego typu cele zwigzane z politykg senioralng, moga tez uchwali¢
osobng strategie i cho¢ zdarza sie to rzadko, to zauwazalna jest dynamiczna tendencja
wzrostowa. Warto pamietac, ze dziatania skierowane do senioréw powinny by¢ podejmowane w
porozumieniu z ich przedstawicielami, nalezy wiec zadba¢ o udziat w procesie tworzenia
dokumentdéw oséb bedgcych w wieku senioralnym lub znajgcych potrzeby oséb bedacych w
tym wieku.
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Bardzo pomocne sg w tym zakresie Rady Seniorow, stanowigce oficjalng reprezentacje oséb
starszych w przestrzeni miejskiej polityki.

Aby przygotowac jakikolwiek dokument (szczegodlnie o charakterze strategicznym) badz jego
fragment, majacy stac¢ sie pdzniej narzedziem gminnej polityki senioralnej, nalezy doktadnie
przeanalizowac sytuacje poszczegdlnych grup wiekowych. Chodzi to u analize wieloaspektowa
poszczegdlnych zjawisk i ich przyczyn, problemow i barier, ktére trzeba bedzie pokonaé oraz
szans, ktdére nalezatoby wykorzystaé. Znalezienie zrédet probleméw ma fundamentalne
Znaczenie w procesie ich rozwigzywania. Oczywiscie, gdy w gre wchodzi dokument strategiczny,
analiza, ktdéra poprzedza jego opracowanie ma charakter holistyczny - obejmuje zebranie i
rzetelng analize danych statystycznych, zlecenie opracowan naukowych itd. Dopiero, gdy wtadze
gminy majg petng wiedze o sytuacji na swoim obszarze mogg zaproponowac konkretne
rozwigzania naprawcze. Bez zebrania danych nie da sie bowiem zaplanowaé adekwatnych
dziatan. Nalezy takze pamietac¢ o bardzo istotnym podziale na potrzeby praktyczne (istniejgce tu
i teraz) i strategiczne, (ktdrych zaspokojenie wymaga dziatan dtugofalowych). Poszczegdlne
dziatania podejmowane przez wtadze samorzgdowe powinny bra¢ pod uwage i zaspokajac tak
jedne, jak i drugie.

Lokalne strategie, plany i programy powinny stanowic¢ rozwiniecie i konkretyzacje priorytetow,
przyjetych w rzadowych i regionalnych dokumentach strategicznych. Zgodnie z tymi
dokumentami, polityka senioralna to ogdt celowych dziatarn organdéw administracji publicznej
wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktére realizujg zadania i inicjatywy
ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia sie. Polityka senioralna musi byé
rozumiana szeroko, jako ogét dziatan, w okresie catego zycia cztowieka, prowadzacych do
zapewhnienia warunkéw wydtuzenia aktywnosci, zarébwno zawodowej, jak i spotecznej,
oraz samodzielnego, zdrowego, bezpiecznego i niezaleznego 2zycia oséb starszych.
Fragment definicji pochodzi z Zatozen Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2074—
2020, dokumentu bedacego jednym =z trzech elementéw tzw. pakietu senioralnego,
stanowigcego do 2020 roku ramy prawne dla polityki senioralnej w Polsce. Aktualnie, na system
polityki senioralnej w Polsce sktada sie kilka aktoéw normatywnych o roznym charakterze. Niestety
czes¢ z nich stracita wraz z rokiem 2020 swoja aktualnosc¢ i nie zostata zastgpiona nowymi
regulacjami. Aktualnym dokumentem, tworzacym zreby polityki senioralnej w kraju jest Polityka
spoteczna wobec osob starszych 2030. Bezpieczenstwo - Uczestnictwo - Solidarnosé.
Dokument ten zostat przyjety uchwatg nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w
sprawie  przyjecia dokumentu Polityka spoteczna wobec 0sob  starszych  2030.
BEZPIECZENSTWO - UCZESTNICTWO - SOLIDARNOSC. Przewiduje on realizacje szeregu
dziatarh wobec ogétu osdb starszych w ramach nastepujgcych obszardw:

e ksztattowanie pozytywnego postrzegania starosci w spoteczenstwie,

e uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz wspieranie wszelkich form aktywnosci obywatelskiej,
spotecznej, kulturalnej, artystycznej, sportowej i religijnej,

e tworzenie warunkdw umozliwiajgcych wykorzystanie potencjatu osdéb starszych jako
aktywnych uczestnikoéw zycia gospodarczego i rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci
psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej,

e promocja zdrowia, profilaktyka chordb, dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji,

e zwiekszanie bezpieczenstwa fizycznego - przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom wobec
0s6b starszych,

e tworzenie warunkow do solidarnosci i integracji miedzypokoleniowej, dziatania na rzecz
edukacji dla starosci (kadry opiekuncze i medyczne), do starosci (cate spoteczenstwo), przez
staros¢ (od najmtodszego pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby starsze).



Dodatkowo w dokumencie zaprojektowane zostaty dziatania skierowane do niesamodzielnych osob
starszych nastawione na
e zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie dostepu do ustug wzmacniajgcych
samodzielno$¢ oraz dostosowanie srodowiska zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych
niesamodzielnych oséb starszych,
e zapewnienie optymalnego dostepu do ustug zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczo-
pielegnacyjnych dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych oséb starszych,
e sie¢ ustug srodowiskowych i instytucjonalnych udzielanych niesamodzielnym osobom starszym,
e system wsparcia nieformalnych opiekundéw niesamodzielnych oséb starszych przez instytucje
publiczne.

Dokumenty i akty prawne przyjmowane na szczeblu rzgdowym dostarczajg lokalnym decydentom
wiedzy na temat sytuacji oséb starszych w kraju, ale nie wskazujg i nie narzucajg konkretnych
rozwigzan, ktére mozna by byto tatwo i w 100% efektywnie wykorzysta¢ na terenie danej gminy czy
miasta. Dzieje sie tak, poniewaz regulacja wielu obszardow problemowych, m.in. profilaktyki zdrowia,
infrastruktury spotecznej i technicznej, transportu publicznego i wielu innych nalezy do zadan
wtasnych jednostek samorzgdu terytorialnego. Dla przyktadu, inne mozliwosci w zakresie
zapewnienia seniorom dostepu do kultury bedzie mozna stworzy¢ w miescie, na terenie ktérego
dziata teatr badz opera, a inne w matej gminie wiejskiej, oddalonej od miasta powiatowego i co za
tym idzie, od prestizowych obiektdw kulturalnych o dziesigtki kilometrow.

Na sciezce pracy nad strategig polityki senioralnej dla gminy mozna wyodrebni¢ cztery podstawowe
kroki. Co wazne, na kazdym z etapdéw konieczne jest witgczenie przedstawicieli réznych srodowisk
(szczegdlnie Srodowiska bedgcego adresatami strategii, w naszym przypadku oséb starszych) w
dialog i zachecenie ich do wspodtpracy, badz chociaz konsultacji wypracowanych rozwigzan.
Poszczegodlne etapy pracy sg nastepujgce:

e Po pierwsze, diagnoza stanu faktycznego w odniesieniu do konkretnego obszaru, czyli
doktadna charakterystyka tego, jak jest obecnie. Diagnoza powinna sktadac sie z dwdch czesci:
teoretycznej i badawczej. W pierwszej zawarte sg informacje dotyczace stanu prawnego dla
konkretnego zagadnienia, czyli w naszym przypadku prawno-polityczne ramy polityki senioralnej
na swiecie, w Europie, w Polsce i w regionie. W drugiej zas, charakterystyka sytuacji oséb starszych
w przedmiotowej jednostce samorzadu terytorialnego, w tym m.n. wyniki badania
przeprowadzonego ws$réd grupy docelowej czy tez analiza posiadanych juz danych
statystycznych.

e Po drugie, ustalenie celéw i przypisanie im wskaznikéw, a wiec wskazanie punktu
docelowego, czyli stanu, ktéry chcemy osiggnac¢ poprzez wdrozenie strategii dziatania. Co wazne,
punkt docelowy bedzie réznit sie w zaleznosci od okresu czasowego, ktérego bedzie dotyczyt
dokument strategiczny, inne bowiem cele uda sie osiggngc¢ w ciggu 3, a inne w ciggu 7 lat.

e Po trzecie, wybér sciezki dziatania, a wiec strategii, ktdra pozwoli na osiggniecie zatozonych
celdw, majac na uwadze dostepne zasoby. Sciezka ta poprowadzi od zdiagnozowanego stanu
faktycznego, az do punktu, ktéry ma by¢ osiggniety w przysztosci.

e Po czwarte, przyporzadkowanie do kazdego z celéw konkretnych dziatan, ktére przetoza sie na
jego skuteczng realizacje.

Nalezy zaznaczy¢, ze rozpoczecie pracy nad strategia od wskazania proponowanych dziatan jest
sprzeczne z logika planowania strategicznego i logika interwencji publicznej. Efektem takiego
postepowania bedzie najpewniej rozwigzanie problemoéw, ktére nie stanowig przyczyn ztego stanu
rzeczy, a jedynie jego skutki. Nie wptynie to na zmiane strategiczng, a tylko doraznie poprawi sytuacje
0soOb starszych. Brak rzetelnej analizy danych i diagnozy stanu faktycznego potgczony z pochopnymi
sgdami o innych, bez rozeznania w grupie docelowej moze doprowadzi¢ do nieuzasadnionych
uproszczen, opartych na stereotypach na temat tego, jakie sg osoby starsze i czego potrzebuja.
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Bardzo trudno wskazac¢ ,standardowe” potrzeby oséb starszych, bo tak jak ludzie sg rézni, tak
ludzie w okreslonym wieku i w dodatku mieszkajgcy w réznych warunkach réznig sie od siebie.
Warto jednak pamietaé, ze aby rozwigzac¢ problemy nalezy siega¢ do ich korzeni, a nie patrzec¢
tylko na przystowiowy wierzchotek gory lodowej. Do braku aktywnosci osob starszych na osiedlu
nie zawsze przyczynia sie tylko ich wiek, wsrod innych, rownie waznych czynnikéw moga znalez¢
sie takze: poczucie zagrozenia zwigzane z architekturg budynkow czy tez niedziatajgcym
oswietleniem ulicznym lub zbyt wysokimi kraweznikami. Skargi na opieke zdrowotng nie zawsze
Wigzg sie z brakiem dostepu do specjalistéw (choc¢ czesto tak jest), mogag byc¢ tez bezposrednio
zwigzane ze zbyt matg liczbg tawek i krzeset w holu przychodni przyszpitalnej lub oddalonym az
o0 500 metréow od szpitala przystankiem autobusowym. Uogdlnianie i nieuprawnione sgdy czesto
prowadzag do zafatszowania rzeczywistosci, wiec warto spojrze¢ na problem szerzej, poszukac
jego zrédta. Do tego wtasnie zachecajg wtodarzy dokumenty strategiczne.

Zakonczenie

Spoteczenstwo sie starzeje, co do czego nikt nie juz watpliwosci. Proces starzenia sie populacji
krajow wysokorozwinietych jest faktem i powinien by¢ nie tylko powodem formutowania
pesymistycznych scenariuszy ludnosciowych i eksponowania jego negatywnych konsekwencji.
Mozna postrzegac go takze jako jedno z wyzwan motywujgcych do zmiany w zakresie koncepcji
polityki spotecznej i gospodarczej, w kierunku tworzenia warunkéw do pomysinego starzenia sig i
generowania wzrostu gospodarczego.

Polityka senioralna jest przyktadem sektorowej polityki publicznej. Stanowi wraz z innymi
sektorowymi (branzowym) politykami coraz istotniejszy fragment konstrukcyjny wspdtczesnej
polityki spotecznej. Zasady polityki spotecznej jako sektorowej polityki publicznej - to ogdlne
dyrektywy i normy dziatania, jakimi winny kierowac sie podmioty polityki w realizacji przyjetych
celéw strategicznych. Zasady prowadzenia polityk publicznych wynikajg z funkcjonujgcych w
spotecznej sSwiadomosci systemdow wartosci oraz z przyjmowanych przez politycznych
decydentdéw - nie zawsze swiadomie - koncepcji cztowieka i modelu spoteczno-gospodarczego
panstwa. Zasady te wyrazajg réznorodne wartosci i zarazem je chronig. Problem starzenia sie
spoteczenstw stat sie jednym z najczesciej uwzglednianych - zaréwno w wymiarze
miedzynarodowym, jak i europejskim, a takze na poziomie panstw oraz wspdlnot
samorzadowych. Ztozonos¢ wyzwan z tym zwigzanych wymaga kompleksowych i synergicznych
dziatan w na wielu poziomach i w réznych obszarach aktywnosci publicznej. Dlatego tez tak
istotna jest wspotpraca administracji rzgdowej z jednostkami samorzadu terytorialnego w
obszarze uzgadniania wspdlnych kierunkéw dziatania. Odpowiednie, niedyskryminujgce
zachowanie podmiotéw publicznych, odnoszace sie do osdéb starszych powinno dotyczyd,
zarowno kwestii ustrojowych, jak i funkcjonowania organéw administrujgcych w wielu obszarach.
Dziatania te musza byc¢ spdjne, lepiej skoordynowane oraz, przede wszystkim, ukierunkowane na
realizacje okreslonych priorytetow, a nie tylko okazjonalnych inicjatyw. Nie mozna wyizolowac
poszczegdlnych problemodw ludzi starszych od problemdéw ogdtu spoteczenstwa. Niezbedne jest
strategiczne i dtugofalowe podejscie holistyczne.

Te dylematy, cho¢ wcale nie nowe, na progu XX| wieku wcigz stanowig powazny problem dla
rzadzacych. Dbanie o przestrzenn publiczna, (zarowno w wymiarze spotecznym, jak i
gospodarczo-infrastrukturalnym) przyjazng ludziom w kazdym wieku to przede wszystkim
aktywne dziatanie i planowanie rozwigzan przyczyniajgcych sie do zmniejszania barier, ktérych
doswiadczajg rézne grupy spoteczne w swobodnym dostepnie do doébr, ustug, informacji i
infrastruktury. W polityce senioralnej lekarska maksyma ,po pierwsze nie szkodzi¢” to
zdecydowanie za mato. Mimo wielu dobrych przedsiewzie¢ skierowanych do seniorow i
majgcych na celu podniesienie jakosci ich zycia ryzyko marginalizacji tych osdéb wcigz pozostaje
wysokie.



Zmiany demograficzne lezg u podstaw wyzwan, z ktérymi muszg zmierzy¢ sie wtadze krajowe oraz
samorzady lokalne w sferze spotecznej oraz na rynku pracy. Zmiany te sg wazne, bo wptywajg na
wiekszos¢ sektorow gospodarki i na wszystkie obszary zycia spotecznego. Stwarza to koniecznosé
opracowania nowych idei i koncepcji rozwoju infrastruktury oraz strategii $wiadczenia ustug na rzecz
starzejgcego sie spoteczenstwa. Ogromnie wazng role w tym procesie odegrajg samorzgdy. Nie ma
jednej dobrej recepty na zjawisko starzenia sie spoteczenstw. Eksperci sg zgodni, ze potrzebne sg
przede wszystkim dobrze skoordynowane dziatania odejmujgce wiele ptaszczyzn spoteczno-
gospodarczych, a zarazem wszystkie grupy wiekowe. Zrozumiec i oswoic staros¢ i wigzace sie z nig
konsekwencje biologiczne, psychologiczne i spoteczne powinni nie tylko politycy, ale rowniez osoby
mtode.
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