Centrum i |
E ks pe rtyzy /0 Fundacja Rozwoju

Demokracji Lokalnej

Lo ka I n ej im. Jerzego Regulskiego

OPINIE | KOMENTARZE FRDL

OPINIA nr 4/2022

CENTRA UStUG SPOLECZNYCH
KILKA REFLEKSJI O SZANSACH | ZAGROZENIACHI1]

dr Joanna Starega-Piasek

Od pewnego czasu trwa dyskusja nad powstaniem i ksztattem centréw ustug spotecznych.
Pojawita sie tym samym szansa na nadanie ustugom spotecznym witasciwej rangi. Wymaga to
jednak dos¢ szybkiego i starannego sprecyzowania i uporzgdkowania samego pojecia, tak aby
wszyscy W jednakowy sposob postrzegali jego desygnaty. Nalezato tego dokonac¢ przed
przystapieniem do tworzenia koncepcji CUS-6w. Do dyskusji tej wtaczeni by¢ powinni
teoretycy zajmujacy sie polityka spoteczng, jak rowniez przedstawiciele innych dyscyplin
pokrewnych, a takze zainteresowani praktycy. Definicja ustug spotecznych, moim zdaniem,
powinna by¢ szeroka i pojemna na miare sity oddziatywania tego narzedzia, co nie oznacza
oczywiscie akceptacji dla ogdlnikowosci. Ustugi spoteczne to termin pojemny, czesto uzywany
przez politykdw spotecznych i réwnie czesto traktowany jako wygodne i pasujgce wtrgcenie -
.(..) a takze ustugi spoteczne” - bez nalezytej refleksji nad jego zawartoscig. Tymczasem ustugi
spoteczne stanowig bardzo istotny instrument polityki spoteczne;.

[1] Tekst, nieco zmieniony, ukazat sie w ,Wiadomosciach Spotecznych”, nr 1(24) /2021.
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Definiujgc pojecie ustug spotecznych mozna wpasé¢ niechcacy w jedng z putapek, ktoére
syntetycznie wskazuje ponizej:

e Putapka pierwsza dotyczy tego, co stanowi staty problem politykdw spotecznych, a
mianowicie zachowania wtasciwych relacji miedzy teorig a praktyka. Chodzi wiec o
okreslenie, czy definiujac ustugi spoteczne odnosimy je do istniejgcych realiow lub sytuacji
pozadanej, czy tez ogniskujemy je na elementach teorii wyznaczajgcej kierunki rozwoju
spotecznego i cywilizacyjnego?

e Putapka druga, to trudnosci ze znalezieniem odpowiedzi na pytanie o to, jak zdefiniowac
funkcje i zadania przypisywane ustugom spotecznym oraz, jak okresli¢ instrumenty
niezbedne do ich realizacji?

e Putapka trzecia, to problem z jednoznacznym wskazaniem lidera systemu ustug
spotecznych. | w tym przypadku pojawia sie konieczna do rozstrzygniecia kwestia: czy
centrum ustug spotecznych powinno by¢ tak skonstruowane, aby tworzy¢ spdjny system
Swiadczen, czy tez ma to byc¢ luzny zbiér réznych ustug? W dotychczas podjetej w
srodowisku dyskusji i prezentowanych projektach nie dostrzega sie tego pytania, w
konsekwencji czego nie sg podejmowane tez proby udzielenia na nie odpowiedzi. Wydaje
sie ono jednak niezwykle istotne, poniewaz generuje szereg waznych w praktyce implikacji,
dotyczacych m.in. charakteru systemu organizacyjnego, dostepnosci ustug czy ich
adresatow.

Co wiec nalezy rozumie¢ pod pojeciem ustug spotecznych? Jak juz zostato wskazane, ustugi
spoteczne nalezy postrzega¢ bardzo szeroko - jako ustugi opiekuncze, rehabilitacyjne,
wychowawcze, edukacyjne, kulturalne czy zdrowotne. Oczywiscie zbidr ten jest dos¢ ogdlny i
schematyczny. W obrebie kazdej z zarysowanych kategorii nalezy - stosujgc rozne kryteria np.
demograficzne, dochodowe czy rodzinne - wzig¢ pod uwage szereg szczegdtowych ofert
ustugowych, adekwatnych do indywidualnej sytuacji osoby, rodziny czy gminy.

Jednym ze stabiej rozwinietych obszarow polityki spotecznej jest profilaktyka. Nie dlatego, ze
jest ona mato wazna, wrecz przeciwnie, dlatego, ze bardzo trudno jest realizowac¢ zadania z
tego zakresu. Operacjonalizacja pojecia ,profilaktyki” rézni sie bowiem w zaleznosci od tego, czy
odnosimy jg do ustug zdrowotnych, pomocy spotecznej czy wychowania. Niezwykle trudno jest
klarownie ustali¢, wedtug jakich wartosci i zasad powinno funkcjonowac spoteczenstwo, albo,
jaki jest pozagdany model spoteczenstwa - w kontekscie prowadzonej polityk spoteczne;.
Niemozliwa jest w tym przypadku jednolito$¢ pogladéw. Jednak wydaje sie, ze w przypadku
CUS-6w, jako nowej instytucji, majac na uwadze ich specyficzne cele i zadania, pojawita sie
szansa na to, by w ich ramach wzmocni¢ dziatania z zakresu profilaktyki.

Pojawic sie tu takze powinno, wazne dla polityki spotecznej, pojecie potrzeb. Inny jest bowiem
zakres np. ustug wychowawczych dla dzieci w wieku szkolnym, a inny dla mtodziezy. Przyktady
mozna mnozy¢. Uogdlniajgc, ustugi spoteczne, ich oferta i nadany im ksztatt musza
uwzgledniac istniejgce potrzeby i umozliwiac¢ ich zaspokojenie, ale takze, co rownie wazne,
rozwijaCc nowe potrzeby. Oferta ta powinna dawac szanse na réznorodne sposoby ich
zaspakajania, biorgc pod uwage nie tylko tradycyjny sposéb postrzegania i zaspokajania
potrzeb, ale kierujgc sie pozadanymi perspektywami rozwojowymi, zarowno w odniesieniu do
celdow, ich tresci, jak i form realizowanych dziatan. Taka jest przeciez rola polityki spotecznej,
rozumianej zgodnie z jej definicjg okreslong przez zmartego niedawno, wybitnego polityka
spotecznego, Antoniego Rajkiewicza.
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Kolejnym problemem wymagajgacym powaznej refleksji przed podjeciem decyzji legislacyjnych
o utworzeniu CUS-6w jest hierarchizacja potrzeb objetych zainteresowaniem tych instytucji.
Brak hierarchizacji, ktéra abstrahuje od specyfiki Srodowiska i jego potrzeb, badz jej
zlekcewazenie, moze w praktyce zdeformowac te instytucje i realizowane przez nig
Swiadczenia, wraz z tendencjg do zachowania status quo, ktore jest przeciez w obecnym
ksztatcie trudno akceptowalne. Nalezy zaznaczy¢, ze schematyczne spetryfikowanie i
zhierarchizowanie potrzeb jest rownie niebezpieczne, poniewaz hamuje zmiany i rozwdj
spoteczny. Musi bowiem pozostac przestrzen dla wspomnianej wyzej specyfiki lokalnej i na jej
tworczg transformacje.

Warto rowniez zwrdcic¢ uwage na istnienie rozbieznosci pomiedzy ,ukrytym”, a deklarowanym
priorytetem niektorych ustug. Wigze sie to w duzym stopniu, zaréwno z istniejacymi
stereotypami, (@ nie tylko z charakterem ustugi), jak i z formalnymi wymogami wobec
Swiadczeniodawcow. Chodzi m.in. o fakt, ze niektérych z nich nie da sie zastgpi¢ zawodowo
kims innym (np. nauczyciel, lekarz), co wynika ze specyfiki i wymogow kwalifikacyjnych, a takze
ze spotecznej pozycji zawodu lekarza czy nauczyciela.

Idea utworzenia systemu ustug spotecznych wydaje sie ze wszech miar stuszna i warta gtebokiej
refleksji, tak aby w socjologicznym rozumieniu instytucji byta ona kolejnym stymulatorem
rozwoju, a jednocze$nie stabilnosci spotecznej. Ponadto, by sprostata wymaganiom i
wyzwaniom, ktére stajg przed politykg spoteczng panstwa w wyniku przemian spotecznych,
demograficznych czy ekonomicznych.

Zdecydowanie chce podkresli¢c, ze jezeli idea ta ma spetni¢ swojg role i pozytywnie
odpowiedzie¢ na sugestie ptyngce ze strony Unii Europejskiej, a dotyczace deinstytualizacji,
wymaga to od inicjatoréw idei CUS-Ow, teoretykdw i praktykow, daleko idacej poprawnosci
metodologicznej, zardwno na etapie planowania, tworzenia norm legislacyjnych, jak i ich
wdrazania przy petnej wspotpracy ze srodowiskiem politykow spotecznych. Podkreslajgc raz
jeszcze wage i znaczenie tej idei chce wyrazic¢ troske o to, aby brakiem profesjonalizmu, wiedzy,
pospiechem, niestarannoscig wykonawstwa - nie zostata ona zmarnowana. Jest bowiem szansg
na aktywny wktad w pozgdane przemiany spoteczne.

Realizatorzy tworzenia bazy dla rozwoju ustug spotecznych, jak i nadania im formuty
instytucjonalnej stang przed decyzjami brzemiennymi w skutkach. Ponizej prezentuje kilka z
nich, moim zdaniem najwazniejszych.

Po pierwsze, bardzo istotne jest miejsce ustug spotecznych w systemie polityki spotecznej. CUS-
y moga aktywnie stymulowac i realizowac¢ prorozwojowg funkcje na poziomie lokalnym. Jezeli
jednak CUS-y majg taka role spetniac, nalezy stworzy¢ dobre prawo, a takze rozumnie i madrze
je realizowac¢ w dobrze pojetym interesie spotecznym i w interesie instytucji samorzgdowych.
Centrum ustug spotecznych powinno by¢ zlokalizowane jak najblizej swoich uzytkownikéw, a
wiec w gminie. Czy dotyczy to wszystkich ustug? Czy dotyczy to wszystkich gmin? Na pewno nie,
ale przeciez dotyczy wszystkich mieszkancdow. Z catg wiec pewnoscig CUS powinno byc¢
instytucjg samorzadowa. Ale kto powinien by¢ odpowiedzialny za jego utworzenie? Na jakim
poziomie powinno byc¢ zlokalizowane? W gminie, powiecie, czy moze na poziomie
wojewodztwa? Niestety istniejgce ustawodawstwo utrudnia, (albo wrecz uniemozliwia) tagczenie
kompetencji w przekroju pionowym, a w odniesieniu do centrum ustug spotecznych bytoby to
rozwigzanie najbardziej pozgdane.
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Moze to by¢ jedng z barier kooperacji miedzy bezposrednimi ustugodawcami w obrebie CUS-u.
Widac¢ to zresztg w praktyce. Wprowadzenie CUS-Ow nie moze sie przeciez ograniczy¢ do
zmiany nazwy OPS na CUS, bo zbyt kosztowna bedzie wéwczas zmiana pieczatek i papierdw
firmowych, a traktujgc sprawe powaznie (jak na to zastuguje) - nastgpi zmarnowanie ze wszech
miar dobrej idei, a nie tylko pieniedzy. Innymi stowy, istotne staje sie pytanie o to, czy i wedle
jakich kryteriow nastgpi hierarchizacja ustug spotecznych? Pytanie niebagatelne, bo odpowiedz
na nie ma daleko idagcy wptyw, miedzy innymi, na ich finansowanie, kadre i jej ksztatcenie.
Miejsce, jakie poszczegdlne ustugi zajmag w systemie Swiadczen zalezy od potrzeb i stopnia ich
uswiadomienia, lokalnej infrastruktury spotecznej i lokalnego poziomu cywilizacyjnego, a takze
dotychczasowego poziomu ich swiadczenia.

Najwazniejszym, aczkolwiek trudnym zadaniem w wymiarze lokalnym, wymagajacym czasu i
stanowigcym specjalne wyzwanie dla organizatoréw CUS-o0w bedzie doprowadzenie do
kooperacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami wchodzgcymi w ich sktad. Jak do tej pory
wspotdziatanie i wspodtpraca miedzy réznymi instytucjami np. na poziomie gminy, poza
nielicznymi wyjatkami, po prostu nie istnieje. Mam tu na mysli nauczycieli, pracownikow
socjalnych, lekarzy, psychologoéw, bibliotekarzy czy rehabilitantdw. Dobrze przemyslana i
wdrozona wewnetrzna organizacja CUS-6w i to zardbwno na poziomie legislacyjnym, jak i
praktycznym jest ogromng szansa dla polityki spotecznej - szansg na pokazanie zwigzkow i
zaleznosci miedzy poszczegdlnymi instytucjami, ktére bezposrednio wspodtdziatajgc moga
podnosi¢ swojg efektywnosc¢ i skutecznosc.

Przy takim rozumieniu ustug spotecznych utworzenie CUS-6w stworzy szanse i realna
mozliwosc¢ integracji spotecznosci lokalnej wokdt ustugodawcow i ustugobiorcdw. Aby jednak z
CUS-6w stworzy¢ instytucje profesjonalng, niosgcg realne wsparcie dla oséb i ich rodzin,
cieszgcgy sie zaufaniem i posiadajgcg nalezyty prestiz - niezbedny jest znaczacy wysitek ze strony
ich organizatordw. Integracja spotecznosci lokalnej w tym przypadku polega m.in. na tym, ze
pojawiaja sie, zaréwno aktywni ustugodawcy z réznymi ofertami, jak i Swiadomi swoich potrzeb
odbiorcy zdolni i chetni do kooperacji, otwarci na nowe mozliwosci. Tak przejawia sie
dodatkowy walor CUS-u, sprowadzajgcy sie do stymulacji, czy tez wymogu podnoszenia lub
utrzymania poziomu kwalifikacji, fachowosci ustugodawcéw wchodzgcych do systemu CUS-6w.

CUS-y dysponujgc umocowanym w prawie, szerokim i zréznicowanym wewnetrznie systemem
ustug, dajg szanse na stworzenie silnych zwigzkdw integrujgcych te instytucje, wytworzenie
zaleznos$ci miedzy nimi, a w konsekwencji moga miec na nie synergiczny wptyw.

Ta ciekawa konstrukcja moze uruchomi¢ nowy trend w rozwoju ich dyscypliny, jakag jest polityka
spoteczna. Trend ten mozna okresli¢ jako rozwdj i szerokie pojmowanie srodowiskowej pracy
socjalnej.

Jednag z wazniejszych instytucji, ktéra petni i powinna petni¢ swojg niezastepowalng role w
systemie ustug spotecznych sg organizacje pozarzgdowe. Trudno sobie wyobrazi¢ ich brak, a
dotyczy to wszystkich obszarow zycia spotecznego od edukacji, przez kulture az do opieki
spotecznej. Jakg role i jakie zadania powinny im by¢ przypisane w CUS-ie? Wydaje sie, ze
centrum ustug spotecznych jest naturalnym srodowiskiem dla rozwoju sektora NGO,
wspotdziatania z nim, czy wrecz stymulacji do powstawania nowych organizacji. Charakter
pracy NGO-soéw, elastycznos¢ w dziataniu, pozycja w spotecznosci lokalnej i umiejetnos¢
wspotpracy z nig, a takze dobra znajomos¢ lokalnych problemdw spotecznych, czynig z NGO
niezastepowalne spoiwo i tgcznik pomiedzy instytucjami wchodzgcymi w sktad CUS-u, a
ustugobiorcami. Organizacje trzeciego sektora sg lub moga by¢ czynnikiem integrujgcym i
aktywizujagcym mieszkancéw, jak réwniez moga mie¢ wptyw na wyréwnywanie roznic
cywilizacyjnych miedzy poszczegdlnymi gminami czy powiatami. Elastycznos$¢ w dziataniu NGO
jest wartoscia nie do przecenienia.
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Powotanie do zycia centréw ustug spotecznych, dysponujgcych umocowanym w prawnie
systemem instytucji o szerokiej i zroznicowanej ofercie, powigzanych ze sobg i po spetnieniu
warunkow, o ktérych wczesniej byta mowa, jest wyzwaniem dla politykdw spotecznych. Tworzy
przestrzeh na umacnianie spotecznosci lokalnej, jak i na naturalne umacnianie sie ,matych
ojczyzn”. Oczywiscie same CUS-y nie sprostajg takiemu wyzwaniu - nie tylko po to maja
powstac, ale ich rola w tym procesie jest bardzo istotna.

W przypadku kazdej reformy trzeba opisywac¢ i ocenia¢ pojawiajgce sie (czesto na drugim
planie, nie zawsze od razu widoczne i zdarza sie, ze niezamierzone) skutki dziatan polityki
spotecznej i to zardwno te pozytywne, jak i negatywne. Jedne nalezy wzmacniaé, inne
natomiast ograniczac. Trzeba jednak je najpierw poprawnie zidentyfikowaé. Powstanie kazdej
nowej dla polityki spotecznej instytucji stwarza okazje takiej analizy. Pozwala ona, z jednej
strony, na wzmocnienie efektywnosci okreslonych dziatan, a z drugiej, na przeciwdziatanie
patologiom. Dla formutowania analiz i ocen potrzebni sg praktykom teoretycy i wspdtpraca
miedzy nimi. Mam obawy, czy zadanie zwigzane z wykonaniem takich analiz zostato poprawnie
wykonane.
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