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Stowem wstepu...

Osobiscie spotkatem sie ze stwierdzeniami, ze osoby niepetnosprawne[l] majq juz wiele
udogodnien, posiadajqg swoje prawa, wiec o co tak naprawde chodzi? Wejscie w zycie
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami oraz jej poszczegolne wdrozenia - zarowno przepisow w  zakresie
podstawowym, jak | przepisow przejsciowych, pomimo braku zmian samej ustawy, od
samego poczgtku przysparzato wielu problemdw, inicjowato mnostwo pytan, a wrecz
wywotywato negatywne opinie. Kluczem do zrozumienia dziafania ujetego we wskazanej
ustawie jest zrozumienie, kim zgodnie z wolg ustawodawcy jest osoba ze szczegdlnymi
potrzebami. Spotkatem sie z gtosami, iz omawiany problem jest niszowy, ze w przypadku
samorzqdow nalezy skupic sie raczej na biezgcej obstudze mieszkancow czy na realizacji
inwestycji. Problem dostepnosci postrzegany jest jako zagadnienie mniej istotne, a jesli
rzeczywiscie trzeba bedzie sie z nim zmierzyc to ,cos sie wtedy wymysli”. Tak, cos sie wymysli,
ale chyba lepszym podejsciem jest juz teraz zapobiegac, niz pozniej improwizowac.

W ponizszym tekscie postaram sie scharakteryzowac problemy, jakie napotkatem podczas
mojej pracy w urzedzie gminy jako Koordynator ds. dostepnosci. Sprobuje takze
podpowiedzie¢ rozwigzania, ktdre zostaly, bgdz zostang przyjete w celu wdrozenia przepiséw
ustawy w moim urzedzie. Odniose sie ponadto do opinii innych moich wspdtpracownikow.
Skupie sie co prawda na konkretnych przepisach ustawy, definicjach i wytycznych, ale
podejde jednoczesnie do omawianego tematu z perspektywy praktyka, pracownika jednostki
samorzgdu terytorialnego.

[11 Postugujac sie sformutowaniem ,osoby niepetnosprawne” bede miat w opracowaniu na mysli ,osoby z
niepetnosprawnosciami” oraz te, ze szczegdlnymi potrzebami. Pozostane przy starszym nazewnictwie z uwagi na to,
ze jest ono uzywane w wiekszosci aktéw normatywnych. Zdaje sobie jednak sprawe z tego, iz sformutowanie ,osoby z
niepetnosprawnosciami” znacznie lepiej pasuje do dzisiejszych czasdéw i cechuje je wiekszy szacunek wobec osdb, o
ktérych moéwimy.
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Osobiscie uwazam, ze najlepszym rozwigzaniem jest, oprécz powotania koordynatora,
powotanie catego zespotu, ktéry bedzie stale wspodtpracowat ze swoim liderem. Koordynator
zawsze powinien korzysta¢ ze wsparcia pozostatych pracownikéw danej instytucji, gdyz to oni
posiadajg odpowiednie doswiadczenie i wiedze w zakresie wykonywanych przez siebie
obowigzkdw. Zespot taki, ktdrego spotkania odbywajg sie cyklicznie, zostat powotany w Urzedzie
Gminy Michatowice. Zaden z koordynatoréw nie zna sie bowiem jednoczesnie na
projektowaniu, inwestycjach drogowych, budowlanych czy ochronie. Majac wsparcie
kierownikow referatobw merytorycznych zdecydowanie tatwiej jest podejmowad czynnosci,
zrozumie¢ pewne zagadnienia, przepisy prawa czy po prostu poznac spojrzenie innych osdb na
dang sytuacje. Dostepnos¢ to przeciez odpowiednia budowa chodnikéw, przejs¢ dla pieszych,
placow zabaw czy budynkdéw. Procesy inwestycyjne sg dziataniami uzaleznionymi w duzej
mierze od obowigzujgcych przepiséw prawa i o ile koordynatorom moze sie wydawacd, ze
zbudowanie podjazdu dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich czy odpowiednie
wyposazenie obiektu to kwestia jedynie zwiekszenia budzetu przeznaczonego na danag
inwestycje, o tyle bardzo czesto jest to sytuacja bardzo ztozona (z uwagi na zachowanie
odpowiednich wymiaréw czy konieczno$¢ dostosowania sie do warunkéw zabudowy).
Zastosowanie na przejsciach dla pieszych odpowiednich znacznikéw podtoza, czy zastosowanie
sygnalizacji swietlnej wraz z sygnalizacjg dzwiekowg moze wydawac sie tatwe do zrobienia, ale
W rzeczywistosci nie jest to taka prosta sprawa. Dlaczego? Chociazby dlatego, ze czasami
usytuowanie przejScia nie pozwala na zastosowanie konkretnych rozwigzan, poniewaz
wigzatoby sie to z koniecznoscig rozbudowy istniejgcego ciggu pieszo-jezdnego, na co organ
wyzszego rzedu (np. starostwo, urzgd wojewddzki) nie wyraza zgody - z réznych przyczyn.
Wybudowanie placu zabaw chocby z jednym urzadzeniem dla osdb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich wymaga, po pierwsze, odpowiedniej lokalizacji - dojscie czy tez dojazd
do takiego urzgdzenia powinien by¢ utwardzony, a po drugie, wymaga wiekszej niz
standardowa powierzchni do zagospodarowania. | tu pojawiajg sie liczne gtosy sprzeciwu
mieszkancow, ktérzy nie rozumiejg uwarunkowan zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnosé¢ pod wzgledem architektonicznym

Analiza roli i zadan koordynatora ds. dostepnosci i koniecznos$¢ wspdtpracy takiej osoby z
innymi pracownikami urzedu skierowaty moje rozwazania w obszar dostepnosci
architektonicznej, czyli chyba najbardziej widoczny aspekt wdrazania ustawy. Dla mieszkancow
najwazniejsze jest zaprojektowanie i wybudowanie placu zabaw na danym terenie, np. przy
Swietlicy wiejskiej czy na terenie osiedla domkdw jednorodzinnych - i zapewnienie dzieciom
rozrywki, w tym rdznorodnosci urzgdzen do zabawy lub boiska wielofunkcyjnego. W tym
zakresie urzad gminy posiada jednak pewne ograniczenia, ktére nie zawsze sg przyjmowane
przez lokalng spotecznos¢ do wiadomosci. Problem stanowi¢ moze np. umieszczenie jednego
urzadzenia umozliwiajagcego zabawe i wypoczynek osobie niepetnosprawnej, ktére zajmie
miejsce dwodch innych zabawek czy hustawek. Wszak teren jest przeciez maty, wiec i tak
niewiele urzadzen sie tam zmiesci. Oczywiscie jest to podejscie zupetnie btedne, gdyz tak jak
wspomniatem na poczatku nalezy przede wszystkim zrozumiec, kim sg osoby ze szczegolnymi
potrzebami. Jesli bedzie to rodzic z niedowidzacym badz autystycznym dzieckiem, albo osoba z
psem asystujgcym, to czy nie majg oni prawda usigs¢, odpoczaé, skorzysta¢ z tego miejsca w
odpowiedni sposdb, cho¢ przez chwile?

Nalezy pamietac, ze omawiana ustawa, z dniem 6 wrzesnia 2021 roku, wprowadzita instytucje
skarg obywateli na brak dostepnosci. | co w takiej sytuacji? Odpowiedzig na skarge bedzie
informacja, ze mieszkancy sobie czego$ nie zyczyli? Takie umotywowanie nie znajdzie
uzasadnienia. Oczywiscie nalezy mie¢ na uwadze, ze nie zawsze mozemy zmieni¢ co$ co juz
istnieje, co zostato zaprojektowane wedtug pewnych standarddéw, co przyjeto sie do
uzytkowania i funkcjonuje od dawna, co$s do czego nikt nie miat zastrzezen, bo wyglada
estetycznie i spetnia swoje funkcje. Trudne sg wiec do eliminacji bariery architektoniczne w
istniejgcych juz obiektach - gtownie z uwagi na ograniczone mozliwosci techniczne Iub
wizualne.
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Ustawa wskazuje wiec na mozliwos¢ zapewnienia dostepu alternatywnego. Mozna to pojecie
rozumiec¢ oczywiscie na kilka sposobdéw. Pierwszy z nich wpisuje sie w podejscie, ze jak bedzie
potrzeba to co$ sie wymysli. Niestety w takich sytuacjach moze sie okazad, ze nie do konca
jestesmy przygotowani na kazdg ewentualnos¢, a improwizowanie moze przynies¢ inny od
zaktadanego (czasem optakany) skutek. Moim zdaniem tatwigj jest podjgc¢ kroki majgce na celu
zmniejszenie ryzyka wystapienia takich sytuacji np. poprzez przeszkolenie pracownikow z jezyka
migowego, wyznaczenie odpowiednich pomieszczen do obstugi 0s6b z
niepetnosprawnosciami, zamontowanie jasnych i czytelnych informacji mdwigcych o tym, gdzie
i w jaki sposob dana osoba moze zatatwic¢ swojg sprawe. Budynek Urzedu Gminy Michatowice w
chwili obecnej, pomimo nowoczesnego wygladu, réwniez nie jest do konca w petni
dostosowany do wymogow ustawodawcy. Wystarczy jednak spojrze¢ na sytuacje z
uwzglednieniem mozliwosci technicznych i finansowych, aby w tatwy i prosty sposéb spetnic
przewidziane w ustawie wytyczne.

Podstawg dziatania w zakresie architektonicznym powinien by¢ audyt. Oczywiscie audyt ten
mozna zrealizowac zlecajgc go odptatnie wykonawcy zewnetrznemu, ale mozna tez skorzystac
z audytu wewnetrznego, ktéra funkcjonuje we wszystkich JST. Zaplanowanie jednego z zadan
audytowych, polegajgcego na opisie biezgcej sytuacji w odniesieniu do zatozer ustawy, po
pierwsze, pozwoli na wstepne spojrzenie na ewentualne braki, zagrozenia i szanse poprawy, a
po drugie, pozwoli zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, ktore bylyby potrzebne na przeprowadzenie
audytu zewnetrznego. Audyt wewnetrzny prowadzony przy wspotpracy z pracownikami
jednostki, wedtug mnie jest najlepszym sposobem na rozpoznanie zagrozen i ryzyka, o ile jest
on przeprowadzony w sposdb rzetelny i prawidtowy. Zlecenie dziatania na zewnatrz tylko
pozornie przektada sie na odcigzenie pracownikow urzedu, gdyz woéwczas i tak jestesmy
zaangazowani w proces tworzenia dokumentacji audytowej. Jednoczesnie nie zawsze
audytorzy zewnetrzni rzetelnie potrafig przedstawic sytuacje, szczegdlnie, gdy sztywno trzymajg
sie opisanych formalnych wymagan.

Kolejnym krokiem utatwiajgcym realizacje wymagan natozonych przez ustawe jest
poszukiwanie alternatywnych - a rownie efektywnych - metod dziata. Jedng z propozycji mozne
by¢ zastosowanie rozwigzahh umozliwiajgcych obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami
poprzez przeszkolonych pracownikéw urzedu - w zamian za podpisywanie umowy z
ttumaczem zewnetrznym. W ten sposdb mozna nie tylko podnie$¢ morale witasnych
pracownikoéw, ale rowniez pozwoli¢ im na rozwdj wtasnych umiejetnosci. Kolejnym bardzo
prostym sposobem jest umozliwienie wejscia do budynku osobie z psem asystujgcym.
Niezbedny jest zakup odpowiednich oznaczen w formie naklejek na drzwi wejsciowe, misek na
wode dla psdw oraz zakup specjalistycznej karmy - to wydatek jedynie rzedu kilkudziesieciu
ztotych. W ten sposdb kompleksowo przygotujemy sie na wizyte osoby w towarzystwie psa
przewodnika. Dodatkowo nalezy przeszkoli¢ pracownikdéw z tego, jak postepowac w obecnosci
psa - na szczescie tatwo dostepne materiaty doskonale wyjasniajg ten proces. Jesli do tego uda
nam sie zakupi¢ petle indukcyjng, nawet przenosng, umozliwimy dodatkowo obstuge
interesantdéw posiadajgcych aparaty stuchowe. Wielokrotnie rozmawiajac na ten temat ze
wspotpracownikami, bgdZz znajomymi styszatem, ze przeciez nie kazdy aparat stuchowy
wspotpracuje z petlg indukcyjng, ze jesli ktos posiada w jakims stopniu niepetnosprawnosg, to z
reguty korzysta ze wsparcia osdb trzecich w petni sprawnych, czy to cztonkéw rodziny czy
przyjaciot, sgsiadéw. Tak z reguty jest, ale jesli akurat tym razem osoba ta nie bedzie mogta
skorzysta¢ z pomocy bliskich z uwagi na chorobe osoby wspomagajgcej lub inne ograniczenia,
albo po prostu przez przypadek znajdzie sie w danym miejscu i bedzie potrzebowaé pomocy,
lub najzwyczajniej w Swiecie bedzie chciata samodzielnie zatatwic¢ jakies formalnosci to co
wtedy? Odmowimy? Dobre przygotowanie pozwoli nam zachowac sie w sposéb profesjonalny, a
przede wszystkim pozwoli poczuc sie osobie, o ktdérej mowa, swobodnie. Mozemy w ten sposéb
stworzy¢ atmosfere przyjazni i zrozumienia, co stanowi niezwykle wazng wartos¢.
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Kolejny bardzo prostym sposobem na dostosowanie pomieszczen urzedu do wymogdw ustawy
jest montaz przewijaka dla rodzica z dzieckiem, np. w jednej z toalet na parterze budynku,
gdzie dostep do toalety najtatwiejszy. Jesli w urzedzie znajduje sie toaleta dla
niepetnosprawnych, ktora standardowo jest wieksza od pozostatych, to zamontowanie w niegj
przewijaka rozktadanego, nasciennego doskonale pozwoli na zaspokojenie potrzeb rodzica,
ktéry w danej chwili musi przewing¢ swojg pocieche, albo jg nakarmi¢. Dodatkowo wyposazenie
pomieszczenia w siedzisko i odpowiednie oznaczenie w zupetnosci wystarczy do zapewnienia
komfortu takiej osobie. Niejednokrotnie styszatem gtosy, ze toaleta nie jest odpowiednim
miejscem na tego typu instalacje. W ustawie mowa o pokoju wyciszenia, ale czasem bardzo
trudno znalez¢ ustronne miegjsce w istniejgcym obiekcie, a dodatkowo wyposazy¢ je w
odpowiednie urzagdzenia (np. przycisk alarmowy), uwzgledni¢ w schemacie ewakuacji itd.
Mozna inwestowac i przebudowywad, ale uwazam, ze to, o czym napisatem chwile wczesniej
jest akceptowalnym rozwigzaniem i z catg pewnoscig zapewnia podstawowe poczucie
zrozumienia i dostepnosci w tym zakresie. Oczywiscie nie nalezy podchodzi¢ do problemu na
zasadzie: damy co$ wiecej od siebie i kazdy bedzie zadowolony. Ale pamietajmy, ze zawsze
cho¢ odrobina dobrej woli, pomystu, moze drugiej osobie pozwoli¢ poczué¢ sie lepiej.

Urzad Cminy Michatowice w chwili obecnej réwniez boryka sie z problemem umozliwienia
wejscia do urzedu osdéb z niepetnosprawnoscig badz z réznymi ograniczeniami ruchowymi. O
ile oznaczenie powierzchni szklanych, ktére stanowig duzg czes¢ Sciany zewnetrznej,
obejmujacej wejscie do budynku, jest w miare tatwa do wykonania czynnoscig, o tyle juz samo
wejscie wymagatoby zdecydowanej rozbudowy, a nawet przebudowy, zarowno konstrukcji, jak i
samego ciggu pieszego, gdyz wejscie sktada sie z podwdjnych ciezkich, oszklonych i co
najgorsze otwierajgcych sie na zewnatrz drzwi w konstrukcji aluminiowej. Dla niektdrych jest to
sprawa nie do przejscia, kosztowna, czasochtonna. Jednak bioragc pod uwage technologie, ktora
wychodzi nam naprzeciw, mozemy w petni zastosowac tu dostep alternatywny w postaci
zamontowania wideo domofonu oraz elektronicznego samozamykacza do drzwi. Wydatek
moze i kosztowny, ale nie tak jak przebudowa wejscia, ktéra réwniez wizerunkowo bedzie
widoczna. Urzad posiada 24-godzinny dyzur pracownika ochrony, ktdry bez problemu moze
obstugiwac taka instalacje. Osoba, dla ktdrej kfopotliwe jest wejscie do urzedu, poprzez
wideodomofon zgtasza takg potrzebe, a pracownik ochrony po przekazaniu informacji z prosba
o odsuniecie sie od drzwi na bezpieczng odlegtos¢, otwiera je zdalnie za pomocga przycisku.
Poprzez takie podejscie rozwigzujemy problem z dostepnoscig nie tylko dla ludzi poruszajgcych
sie na wodzkach inwalidzkich, ale réowniez umozliwiamy wejscie do budynku rodzicom z
wozkami, osobom poruszajgcym sie o kulach, czy po prostu osobom starszym, dla ktorych
ciezar drzwi stanowi czesto problem. Podstawg zrozumienia celowosci realizacji takich
czynnosci jest przede wszystkim zrozumienie tego, do kogo sg one skierowane.

Bardzo waznym aspektem jest rowniez oznakowanie obiektu. Poczawszy od oznakowania
poziomego po pionowe, ewakuacyjne, barierki, schody i windy. Zapewne od wiekszosci
ustyszatbym: po co, skoro obstugujemy takie osoby na parterze budynku? Owszem, ale prosze
sobie wyobrazi¢, ze nawet na parterze budynku znajduje sie kilka pomieszczen np. toalety,
dojscie do wind czy schodow oraz drzwi, ktére nie do konca wiadomo dokad prowadza.
Posiadanie planu tyflograficznego parteru budynku powinno wystarczyé. Osoba niewidoma
dzieki odpowiedniemu oznakowaniu wie, gdzie ma sie udac, aby zatatwi¢ dang sprawe. Listwy
kierunkowe, czy zastosowanie ptytek w systemie FON sprawi, ze taka osoba bez wiekszego
udziatu osdéb postronnych bedzie w stanie poruszac sie po budynku. Oczywiscie zawsze znajda
sie empatyczne osoby, ktére udzielg pomocy, nalezy jednak pamieta¢ o oznaczeniu stopni
schodow, wejscia do windy, czy montazu naktadek na porecze schoddéw w jezyku Braille'a. |
ZNnowu moze pojawic sie pytanie: w jakim celu? Wyobrazmy sobie sytuacje, ze pomimo obstugi
na parterze, z roznych przyczyn, osoba z niepetnosprawnoscig musi jednak dostac sie na wyzsze
pietro. Przeciez osobe z niepetnosprawnoscig mozemy spotkac takze miedzy nami,
pracownikami JST. Nie ma bowiem przepisu zabraniajgcego zatrudniania pracownikow z
niepetnosprawnoscia w urzedach.
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Mato tego, jesli nawet w naszej jednostce nie ma takiego przypadku i moze nigdy nie bedzie to,
czy wykluczymy, ze pracownik innego urzedu, innej instytucji nie odwiedzi naszego budynku
nawet w celach stuzbowych? Co wtedy? Bedzie musiat skorzysta¢ z windy. Te, juz w swojej
podstawowej wersji posiadajg prawidtowe oznaczenia przyciskdw, ale nie zawsze posiadajg
komunikaty gtosowe. Podobnie wyglada sprawa z poreczami i schodami. Moze kiedys bedzie
koniecznos¢ skorzystania z nich, chociazby przy ewakuacji oséb z potrzebami i zamontowanie
naktadek w jezyku Braille'a informujacych, na ktérym pietrze sie znajdujg, utatwi im
opuszczenie budynku? Rzeczg naturalna jest, ze woéwczas ewakuacja windg nie jest mozliwa.

W tym miejscu zahaczytem o bardzo trudny, kosztowny i dos¢ drazliwy temat - temat
ewakuacji. Drazliwy i trudny, bo samo przygotowanie do ewakuacji z budynku oséb ze
szczegdlnymi potrzebami jest bardzo problematyczne. Poczgwszy od prawidtowego
rozbudowania systemu oswietlenia i wizualizacji drég ewakuacyjnych wraz z informacjami
gtosowymi, przez zorganizowanie osob do przeprowadzenia tej ewakuacji, po zakup
specjalistycznego sprzetu do jej przeprowadzenia - schodotaz, nosze transportowe itp. Wedtug
mnie, jest to najbardziej kosztowna inwestycja z omawianych. Ale nie popadajmy od razu w
jakie$ skrajnosci. Oczywiscie przepisy mowig jedno, pamietajmy natomiast o dostepie
alternatywnym. Czy w takiej sytuacji niemozliwe jest zwykte zniesienie osoby niepetnosprawnej
przez dwoch silnych mezczyzn? Rozumiem, ze w sytuacji zagrozenia zycia spowodowanej
pozarem, kazdy przede wszystkim dba o wtasne bezpieczenstwo, jak rowniez sg priorytety
dotyczgce kolejnosci ewakuowania osob, ale zdrowy rozsgdek podpowiada jedno. Skoro i tak
potrzebni sg pracownicy do ewakuacji takich oséb, to czy na pewno nie mozna zrealizowac
tego bez uzycia odpowiedniego sprzetu? Oczywiscie nie namawiam nikogo do omijania
pewnych przepisow prawa, ale biorgc pod uwage procent ryzyka wystgpienia takiego
przypadku, koniecznos¢ zakupu odpowiedniego sprzetu, jego wartosc, koniecznos¢ utrzymania
W petnej sprawnosci - to logicznym wydaje sie opracowanie procedur zapewniajgcych
ewakuacje w trybie alternatywnym.

Pamietajmy, ze osoba z niepetnosprawnoscia nie moze czuc¢ sie osaczona, nie powinna
odczuwac dyskomfortu z uwagi na swoje dysfunkcje, wiec tez nie przesadzajmy, nie narzucajmy
sie zbytnio i jesli otrzymujemy jasny komunikat, ze wszystko jest w porzadku i poradzi sobie, to
odejdzmy, obserwujmy, ale nie narzucajmy sie, gdyz to potrafi zadziata¢ zupetnie inaczej, niz
nam sie wydaje. Pamietajmy, ze takie osoby nauczyty sie samodzielnosci, hauczyty sie zyé w
obecnym sSwiecie i radzi¢ sobie w zyciu. Nie powinnismy dawac¢ im do zrozumienia, ze
traktujemy je inaczej.

Komunikacja i informacja a dostepnosé

Kolejnym aspektem, na ktorym chciatbym sie skupi¢ jest dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna. Nie bede poruszat w tym zakresie strony stricte informatycznej, cho¢ jest mi
ona bardzo bliska. Chciatbym skupi¢ sie na podstawowej dziatalnosci urzedu, jaka jest sfera
informacyjna. Oczywiscie deklaracja dostepnosci, dostosowanie strony internetowej jest jak
najbardziej waznym elementem, gdyz dla JST jest to podstawowe Zrédto komunikacji z
mieszkancami. Zamieszczanie informacji na stronie urzedu powinno byc¢ realizowane w sposob
prosty, z zachowaniem odpowiednich kontrastow oraz w sposob jednolity. W chwili obecnej na
stronie Urzedu Gminy Michatowice wiekszos¢ informacji wytwarzanych przez pracownikéw w
formie graficznej zawiera dodatkowy opis danego przedsiewziecia, w formie umozliwiajgcej
dostep do zawartosci informacji wszystkim osobom z niej korzystajgcym. Strona posiada
rowniez menu dostepnosci zawierajgce podstawowe opcje utatwiajgce odczytywanie informacji
osobom stabowidzgcym - poprzez funkcje:
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e zmiany kontrastu (odwrd¢ kolory, ciemny kontrast, lekki kontrast, brak kolorow),
e podswietlenie linkdw,

e zmiane wielkosci czcionki,

e zmiane odstepdw pomiedzy wyrazami,

e zatrzymanie animacji,

e zmiane czcionki utatwiajgca czytanie osobom z dysleksja,

e mozliwos¢ wyswietlenia kursora utatwiajgcego czytanie tekstow,

e zmiane wysokosci linii,

e wyrownanie tekstu w rézny sposob.

Dodatkowo, na stronie urzedu zamieszczone s3g linki dla oséb z niepetnosprawnosciami,
zawierajgce wszelkie niezbedne informacje, poczynajgc od przystugujgcych im uprawnien,
ustug, swiadczen po dofinansowania i wsparcie rodzinne. Na stronie jest réwniez mozliwos$é
skorzystania z ustug wideo - ttumacza jezyka migowego. W mojej ocenie oraz ocenie
pracownikow Referatu Informatyki, podjete przez nas dziatania sa w zupetnosci wystarczajace.
Otrzymywalismy réwniez pozytywne gtosy w tym temacie od mieszkancdw, a przeprowadzane
w tym zakresie audyty potwierdzity zgodno$¢ z ustawg na poziomie zadowalajgcym. Jesli
chodzi o pozostate formy komunikacji, to istnieje jeszcze duzo zagrozen, ale i mozliwosci, ktore
mozemy wykorzystac celem realizacji okreslonych ustawg celow.

Mysle, ze pierwszym zagadnieniem, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage jest przygotowywanie pism i
dokumentdéw urzedowych zgodnych z wytycznymi dostepnosci. Od razu widzimy, ze ten aspekt
pozostawia jeszcze wiele do zyczenia, jednak wszystko jest kwestig podejscia i checi
wprowadzenia zmian. Pierwszy problem, jaki osobiscie napotkatem to zmiana schematu
przygotowywania pism. Przeciez od zawsze uczono nas, ze napisany tekst ma byc¢ mity dla oka,
ma posiadac akapity, odstepy typu .enter’, a w szczegdlnosci by¢ wyjustowany, bo wyglada to
estetycznie. Czy rzeczywiscie? Nie mnie to oceniag, ale po przygotowaniu kilku dokumentéw w
inny sposdéb, z uzyciem formatowania wbudowanego w edytor tekstu, z wyréwnaniem do lewej,
bez niepotrzebnych odstepdw, spacji, .enteréw” spotkatem sie z opinig typu Co to jest? Chyba
ktos nie umie pisac! Niestety pierwszg przeszkodg we wprowadzaniu zmian sg pracownicy,
ktdrzy przyzwyczajeni do wczesniejszych standarddw, nie potrafig zrozumied, ze nalezy w petni
postugiwac sie edytorami tekstu i wykorzystywac¢ wbudowane w nie funkcje, bo przeciez do tej
pory byto tatwiej — spacja, enter, spacja, wyjustuj i jest dobrze. Z mojego punktu widzenia
bardzo trudno jest zmieni¢ mentalnosc i przyzwyczajenia ludzi, ale z tym borykamy sie nie tylko
w kwestii dostepnosci. Jednak kiedy pozostate urzedy czy instytucje zaczety stosowac sie do
wymagan ustawy o dostepnosci, a pracownicy nie mieli wyboru i musieli dostosowac sie do
odpowiedniego formatowania dokumentéw okazato sie, ze nie jest to az tak straszne, ze mozna,
ze to tylko kwestia ustalenia odpowiednich szablonéw. Okazato sie woéwczas, ze zarzgdzenia czy
uchwaty mozna przygotowac¢ w odpowiednim formacie, zwtaszcza gdy posiadamy do tego
odpowiednie narzedzie typu Legislator, a bez zastosowania odpowiedniej konstrukcji
dokumentu niemozliwe bedzie wystanie pliku do opublikowania np. w Dzienniku Urzedowym.

Zmiany w sposobie publikacji na portalu Urzedu Zamodwier Publicznych réwniez spowodowaty
inne podejscie do wytwarzanych specyfikacji, opisdow przedmiotdw zamodwien i zatgcznikdw
postepowaniach zgodnych z PZP. Dopiero odgérne, nazwijmy to, zablokowanie
dotychczasowych mozliwosci sprawito, ze co$ co byto wymystem musiato stac¢ sie faktem. Nie
mniej jednak druga strona, czyli odbiorcy korespondencji urzedowej - mieszkancy, niestety
nadal nie rozumiejg idei zmiany zasad przygotowywania pism i bardzo czesto stycha¢ z ich
strony stowa niezadowolenia, krytyki, a wrecz nawet osmieszania z uwagi na formatowanie
dokumentow urzedowych. Moim zdaniem ogromng role w tym zakresie powinna odegrac
kampania informacyjna, uzmystowienie obywatelom, dlaczego tak sie dzieje, skad taka zmiana.
Nie chodzi o to, ze urzednik nie ma pojecia o obstudze Worda, tylko o to, ze sg obywatele, ktoérzy
po otrzymaniu dokumentu w innej formie, najzwyczajniej w S$wiecie nie beda mogli go
odczytac.
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Powraca kwestia, o ktoérej pisatem juz na poczatku. Odsetek ludzi z potrzebami zwigzanymi z
dostepnoscig jest niewielki, co w stosunku do pozostatej liczby oséb powoduje, ze jest ich
potrzeby sg niezauwazane, nad czym osobiscie ubolewam. Nie bede poruszat teraz aspektu
dyskryminacji, ale chciatbym zauwazy¢, ze bardziej chodzi tu o wzajemnag akceptacje i
zrozumienie. Brak rozpowszechnienia informacji zwigzanych z dostepnoscig i potrzebami tych
ludzi, w znaczacy sposob wptywa na niedoinformowanie spoteczenstwa oraz zachowania
zwigzane z krytyka i niezrozumieniem instytucji dziatajgcych na podstawie omawianej ustawy.

Kolejng forma zwiekszenia dostepnosci urzedu pod wzgledem komunikacyjno-informacyjnym
jest przeszkolenie pracownikdw Urzedu z jezyka migowego. Dziatanie takie zaplanowano w
Urzedzie Gminy Michatowice, gdzie ustalono, ze w zakresie podstaw postugiwania sie jezykiem
migowym zostang przeszkoleni pracownicy Sali Obstugi Mieszkancéw. Ma to na celu utatwienie
osobom stabostyszagcym komunikacje z pracownikami urzedu. W tym samym celu zostanie
zrealizowany zakup przenosnej petli indukcyjnej. Wedtug mnie najlepszym sposobem obstugi
0so6b z taka dysfunkcjg jest zapewnienie im kompleksowej informacji w jednym miejscu, bez
wymuszania na nich koniecznosci przemieszczania sie po catym urzedzie. Tego typu
rozwigzanie zostato wprowadzone w urzedzie, w ktérym pracuje. Cata obstuga zostata
przekierowana na parter budynku, ktéry nie posiada wiekszych barier architektonicznych i
jednoczesnie umozliwia zapewnienie osobom z potrzebami swobodne zatatwienie sprawy.

W ramach zapewnienia dostepu na poziomie informacyjno-komunikacyjnym nalezy
wspomniec¢ takze o nowym obowigzku, ktéry od 6 wrzesnia zostat natozony na JST. Chodzi o
wprowadzenia przepisdw zwigzanych z dostepnoscia w kazdej umowie zawieranej z
podmiotem zewnetrznym, ktérej wykonanie finansowane jest ze srodkéw publicznych. O ile w
umowach kupna-sprzedazy wiekszego problemu z tym nie ma, bo wprowadzanie takiej klauzuli
jest nieistotne, gdyz z reguty kupujemy gotowe produkty i tu ustawa o dostepnosci nie ma
zastosowania, o tyle w przypadku zawierania umow na wszelkiego rodzaju ustugi czy remonty,
pojawia sie juz problem. Przepisy art. 6 ustawy jednoznacznie okreslajg minimalne wymagania,
ktére powinny zostac spetnione podczas realizacji szeroko rozumianych przedsiewziec. Nie jest
to jednak takie proste z punktu widzenia Zamawiajgcego. Zamkniety katalog wymagan
znaczaco utrudnia realizacje czesci zadan, a tym samym niejednoznacznie wskazuje sie osobe
odpowiedzialng za przygotowanie i przestrzeganie wspomnianych zasad. Analizujgc te
regulacje mozemy wyciggna¢ wniosek, ze to Wykonaweca, z ktérym podpisujemy umowe na
realizacje danego przedsiewziecia czy ustugi powinien zadbac o zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, instalacje urzadzen lub
zastosowanie Srodkow technicznych i rozwigzan architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczeh technicznych, czy
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania (w
razie potrzeby) w inny sposéb. A jesli nie Wykonawca, to Zamawiajgcy. Ale jak formalnie do tego
podejs¢? W jaki sposdb mozemy wymagac realizacji tych przepisow od Wykonawcy, skoro
swiadczy on jedynie ustugi w obiektach nalezgcych do gminy? Nie ma on wptywu, ani na
uwarunkowania architektoniczne, ani informacyjne. Mato tego, nie jest w zaden sposdb
zobligowany do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji, a jest
jedynie zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych zasad przeciwpozarowych okreslonych
w instrukcji bezpieczenstwa pozarowego budynkéw, w ktorych wykonuje swoje dziatania. A co z
Zamawiajgcym? Czy ma wzig¢ on na siebie petng odpowiedzialnos¢ za realizacje tych zalecen?
Przeciez udostepnia on jedynie pomieszczenia, powierzchnie czy teren do realizacji pewnych
okres$lonych czynnosci. Oczywiscie rozumiem, ze jest to finansowane ze srodkéw publicznych,
jednak czy w petni nalezy i czy jest mozliwos¢ zastosowania tych wszystkich wytycznych w
kazdym zleceniu badz umowie o realizacje zadan gminy?
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Osobiscie widze tu duzg rozbieznos¢. Podchodzgc do tego w sposdb realny, tego typu przepisy,
a przynajmniej ich czes¢, mozna zawrze¢ w umowach dotyczacych realizowania zadan
zwigzanych z dziatalnoscig kulturalng, sportowg i szeroko pojetg dziatalnoscig oswiatowg. W
tych przypadkach mozna zobowigza¢ Wykonawce do przeprowadzania zaje¢ czy dziatan z
uwzglednieniem zasad dostepnosci, jednak z pominieciem tych dotyczacych aspektow
architektonicznych. Obiekty udostepnione pod realizacje przedsiewzie¢ nie stanowig bowiem
wtasnosci Wykonawcy, wiec nie powinien on bra¢ odpowiedzialnosci za te sfere. Tym bardziej
za prawidtowq realizacje przepiséw z zakresu ewakuacji. Oczywiscie wszelkie zajecia powinny
by¢ tak prowadzone, aby kazdy uczestnik, bez wzgledu na rodzaj dysfunkcji, moégt wzig¢ w nich
udziat. Jednak zdrowy rozsgdek podpowiada, ze prawdopodobienstwo uczestnictwa w
zajeciach sportowych przez osoby z problemami z poruszaniem sie jest naprawde znikome
(pomijamy tu zajecia rehabilitacyjne).

Uwazam, ze niektdre z wprowadzonych wytycznych, przepisow czy zalecen nie do konca
zostaty przemyslane i przenalizowane pod kazdym wzgledem. Mimo wszystko, wbrew opinii
spotecznej, przepisy sg po to, by ich przestrzega¢. W Urzedzie Gminy Michatowice zostaty
opracowane ogodlne sformutowania i klauzule, ktdére sg uwzgledniane w poszczegdlnych
umowach - oczywiscie z dostosowywanie do rodzaju zamodwienia i ustugi. Zauwazalne jest
jednak niezrozumienie Wykonawcow, m.in. o co tak naprawde chodzi, w jakim zakresie
ponoszqg ono odpowiedzialnosc, dlaczego to na nich spoczywa ten obowigzek. Czesto
styszymy, ze to sg jakies ,wymysty”. | wracamy tu do problemu braku doinformowania
spoteczenstwa. Brak zrozumienia jest barierg nie do przejscia w dzisiejszych czasach.

Finalizacja spraw zwigzanych z dostepnoscia

Podsumowujac mojg wypowiedz pragne podkresli¢, ze ustawa o dostepnosci w pewnym
stopniu narzucita podmiotom typu JST obowigzki zwigzane z koniecznos$cig zachowania
wiekszej starannosci przy realizacji zadan z uwzglednieniem oséb o szczegdlnych potrzebach. Z
drugiej strony, w pewnym stopniu skomplikowata obecne podejscie do prowadzonych przez
JST dziatan. Oczywiscie nie jestem osobg rozstrzygajaca, ktéra strona ma racje, jednak moim
zdaniem nalezy do wiekszosci z tych zagadnien podchodzi¢ zdroworozsgdkowo. Nalezy
rowniez mie¢ na uwadze, ze czes$s¢ z przedstawionych przeze mnie obowigzkéw mozna
zrealizowac¢ wykorzystujgc wtasne $rodki. Nie nalezy jednak zapominaé, ze mamy rowniez
mozliwos¢ pozyskania srodkow z roznego rodzaju funduszy zewnetrznych, czy to z
odpowiednich ministerstw, w ramach réznego rodzaju projektow, dofinansowan czy w koncu z
instytucji jaka jest PFRON.

W chwili obecnej dostepne sg réznego rodzaju audyty, darmowe badz komercyjne, poradniki,
fora np. Forum Koordynatorow ds. dostepnosci prowadzone przez Fundacje Rozwoju
Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego oraz grupy dyskusyjne, ktére w przystepny sposob
opisujg problemy i sposoby ich rozwigzania, co znakomicie pomaga przy petnieniu funkcji
koordynatora ds. dostepnosci w JST, nakresla sciezki dziatania i wspiera w (czesto) samodzielnej
walce z problemami dostepnosci. Mamy szeroko rozbudowane wymagania, ale i szeroko
dostepne mozliwosci ich realizacji. Oczywiscie wszystko wymaga rzetelnej analizy, okreslenia
ryzyka, szacunku skutecznosci realizacji przy porownaniu kosztow i zaangazowania w dane
przedsiewziecie, ale nalezy przy tym wszystkim pamietac, ze to co robimy, robimy dla ludzi,
robimy dla innych, a moze w przysztosci i dla siebie, bo nikt nie zagwarantuje, ze za kilkanascie
lat kto$ z nas nie bedzie potrzebowat pomocy i nie bedzie np. osobiscie narzekat na brak
dostepnosci przy zatatwieniu podstawowej sprawy w urzedzie.
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Realizacja zadan koordynatora w powyzszych zakresach z pozoru wydaje sie trudna, gdyz
trzeba poswieci¢ duzo czasu, sity, przeanalizowac¢ wiele aspektéw, posiadac rozlegta wiedze,
jednak to, co w chwili obecnej mamy na wyciggniecie reki - mozliwosci techniczne i
technologiczne, coraz wiekszg swiadomos¢ spoteczenstwa z tym zwigzang i zdrowy rozsgdek -
w dos¢ prosty sposéb pozwala nam podota¢ oczekiwaniom osdb z niepetnosprawnosciami oraz
wymaganiom natozonym przez ustawe.

Bardzo duzo zalezy od podejscia, ktére w mojej ocenie powinno by¢ zrownowazone pomiedzy
przepisami, a mozliwosciami oraz od wsparcia osob, ktore posiadajg wiedze w konkretnych
aspektach i oczywiscie od naszego zrozumienia tematu. Nie ma co bagatelizowac tego, co jest
wymagane, ale z drugiej strony uwazam, ze do wszystkiego nalezy podejs¢ racjonalnie i z gtowa.
Jesli spotykamy sie z czyms$ nowym, nie traktujmy tego jak zto konieczne. Usigdzmy,
przeanalizujmy, zastanowmy sie gteboko, co w tym temacie mozemy zrobic¢, poszukajmy
rozwigzan, alternatyw, wsparcia, a dopiero podzniej podejmujmy dziatania. Funkcjonowanie ad
hoc w tym zakresie moim zdaniem niewiele pomoze. Stracimy czas, nerwy, a przeciez nie o to
chodzi. Wazne, by realizujgc cele, szukac¢ rozwigzan. Tylko wtedy zaistnieje szansa, ze je
znajdziemy.

O AUTORZE

Michat Piwek - pracownik samorzgdowy z ponad 13-sto letnim stazem pracy w
administracji samorzgdowej. Od 2011 roku Kierownik Referatu Organizacyjnego w
Urzedzie Miasta Milandwka oraz Administrator Bezpieczenstwa Informacji i
Petnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych. Od maja 2019 roku Kierownik
Referatu Organizacyjno-Administracyjnego, jak rowniez Petnomocnik ds. Ochrony
Informacji Niejawnych w Urzedzie Cminy Michatowice. Ukonczyt Polsko-Japonska
Wyzszg Szkote Technik Komputerowych w Warszawie (studia inzynierskie) oraz
Spoteczng Akademie Nauk w Warszawie na kierunku Administracja. Ukonczyt wiele
kursow i szkolen zwigzanych m. in. z administrowaniem budynkami i utrzymaniem
obiektéw budowlanych oraz zarzadzaniem procesami i jakoscig w administracji
publicznej. Wiedza ta pozwolita mu odnalez¢ sie w roli Koordynatora ds. dostepnosci,
ktorym jest od wrzesnia 2020 roku, gdyz branza architektoniczna i budowlana jest mu
dobrze znana, a dodatkowo, wyksztatcenie informatyczne pozwala na spojrzenie na
przedstawiane zagadnienia rowniez od strony informacyjnej i cyfryzacyjnej. Jest
uczestnikiemm wielu szkolen i kursow zwigzanych z dostepnosciag, jak rowniez
cztonkiem Forum Koordynatorow organizowanym przez FRDL w Warszawie.
Wielokrotnie uczestniczyt w spotkaniach tzw. dostepnych srodach. W swojej pracy
nastawiony jest na rozwigzywanie konfliktdw, znajdowanie zastosowan alternatywnych
i przede wszystkim wdrazanie rozwigzan majgcych na celu usprawnienie i utatwienie
funkcjonowania urzedu.

Opinie wyrazone w powyzszym tekscie majq charakter autorski i nie nalezy ich traktowac
Jjako stanowiska Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego.
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