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Raport z badania sekretarzy JST

SKOMPLIKOWANE PRAWO
NA CZELE LISTY PROBLEMOW JST

Najwiekszym problem dla samorzadowcoéw jest niestabilnosé przepiséw prawa. Infrastruktura, a nie jak
mogtoby sie wydawaé usuwanie skutkéw pandemii, otwiera zas niezmiennie liste najwazniejszych
lokalnych wyzwan. Kwestie legislacyjne i zamoéwienia publiczne to najczestsze tematy, z ktérych
samorzadowcy potrzebuja szkolen. To najwazniejsze wnioski z jedynego takiego badania, ktére wsréd 2000
sekretarzy jst z catej Polski, przeprowadzita Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego
Regulskiego.

Badanie przeprowadzono w okresie od listopada 2020 do lutego 2021 w formie ankiety wypetnianej on-line
(CAWI). Ogdétem w badaniu wzieli udziat przedstawiciele 2123 jednostek samorzadowych z catego kraju, co
oznacza, ze badanie to mozna traktowac jako zrealizowane na petnej populacji. Celem badania byto poznanie
sytuacji polskich samorzaddéw w 2021 r. oraz identyfikowanie zmian, ktére zaszty w tej sferze od 2016 r., czyli od
poprzednich badan. Sytuacje samorzaddéw badano z perspektywy sekretarzy gmin, czyli oséb odpowiedzialnych
za zarzadzanie urzedami i podnoszenie kwalifikacji pracujgcych tam urzednikow.

Potrzebne drogi i lepsze prawo

W 2021 r,, a zatem w roku pandemicznym, rozwdj infrastruktury byt zdecydowanie najczesciej wskazywanym
priorytetem rozwojowym w dziataniach jst. Liste dziedzin, ktére powinny by¢ szczegdlnie wspierane przez
samorzady réwniez otwiera infrastruktura drogowa, wskazana przez blisko 61% ankietowanych. W 2016 to
zadanie wskazato az 71% samorzaddw, ale niemal rownie czesto (68%) wymieniano oswiate i opieke przedszkolnag
— zatem dos¢ powszechnie dostrzegano waznos$¢ zarowno zadan z kategorii ustug publicznych, jak inwestycji
infrastrukturalnych.

Znaczenie inwestycji infrastrukturalnych byto nieco mniejsze w gminach miejskich niz w pozostatych typach JST,
ale wszedzie ten priorytet byt najczesciej wskazywany. Gminy miejskie wyrdzniaty sie tez czestoscig wskazywania
Lpodnoszenia jakosci ustug publicznych” jako priorytetu wtadz samorzadowych.

Podobna sytuacje mozna byto obserwowac w poprzedniej edycji badania (w 2016 r.), ale wowczas wydawato sig,
ze w gminach miejskich problematyka jakosci ustug publicznych zaczyna nabiera¢ znaczenia bardzo podobnego
do inwestycji. Te ostatnie wskazato wéwczas 63% sekretarzy gmin miejskich, a podnoszenie jakosci ustug — 51%.

W ankiecie znalazto sie réwniez pytanie o to, ktére dziedziny powinny by¢ — zdaniem sekretarzy JST — szczegdlnie
wspierane w konkretnej sytuacji badanych jednostek samorzadowych. Pozwala to zestawi¢ opinie o tym, jakie
powinny by¢ priorytety samorzaddw z opisanymi juz przekonaniami o tym, jakie te priorytety faktycznie sa.

Liste pozadanych priorytetdw wraz z czestosciami wskazan przedstawia wykres. Zwraca uwage to, ze w
poréwnaniu z 2016 rokiem prawie wszystkie dziedziny stracity na znaczeniu (spadta czestosé ich wskazywania).
Wynika to czesciowo ze zmian opinii o tym, jakie obszary powinny by¢ wspierane w pierwszej kolejnosci, a
czesciowo prawdopodobnie z tego, ze w 2021 r. po raz pierwszy zapytano o ochrong srodowiska i klimatu, ktora
okazata sie bardzo popularna - blisko potowa uczestnikéw badania wybrata to jako dziedzine wymagajaca
szczegdlnego wsparcia. Hierarchia priorytetdw, o ktére pytano w ankiecie, pozostata jednak niezmieniona.



Rysunek 8. Dziedziny, ktére powinny by¢ szczegdlnie wspierane przez samorzady

llustracja 8. Dziedziny, ktdre powinny byc szczegdlnie wspierane przez samorzady
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W 2016 r. byty 3 grupy zadan, ktére zastugiwaty na szczegdlng uwage zdaniem przedstawicieli co najmniej
potowy badanych samorzaddw: infrastruktura drogowa, oswiata i opieka przedszkolna oraz wodociagi i
kanalizacja. Po pieciu latach jedynie drogi pozostaty wsrdd zadan wskazywanych jako priorytetowe w ponad
potowie badanych jednostek. Pozostate z wymienionych pojawily sie w odpowiedziach niespetna potowy
uczestniczacych w sondazu sekretarzy.

Co ciekawe, w tym roku po raz pierwszy zapytano o ochrone srodowiska i klimatu, ktéra okazata sie bardzo wazna
w perspektywie oceny sytuacji JST — blisko potowa uczestnikéw badania wybrata to jako dziedzine wymagajaca
szczegdlnego wsparcia samorzadow.

Zrédta trudnosci w zarzadzaniu urzedem samorzagdowym

Biezace zarzadzanie jednostka samorzadowa wigze sie z rozmaitymi problemami i trudnosciami. Badani
sekretarze JST zostali poproszeni o wskazanie zrédet najwiekszych trudnosci w zarzadzaniu ich jednostka
samorzadowa. Podobne pytanie zadano 5 lat wczesniej. Zmiany, ktdre zaszty w hierarchii wskazywanych zrédet w
okresie dzielgcym oba badania okazaty sie bardzo interesujace.

W 2016 roku 3 najczesciej wymieniane zrodta problemdw to: niewystarczajgce dochody wiasne, brak
adekwatnego finansowania zadan zleconych i niestabilno$¢ przepiséw prawa. Przy tym rdéznica miedzy
odsetkami wskazan tych kategorii byly niewielkie — nie przekraczaty 7 punktéw procentowych. W 2021 r.
niestabilnos¢ przepisdw prawa ,awansowata” na pierwsze miejsce pod wzgledem czestosci przywotywania,
natomiast nastepny w kolejnosci problem, zwigzany z nieadekwatnym finansowaniem zadan zleconych pojawiat
sie w odpowiedziach sekretarzy o 12 punktéw procentowych rzadziej.

Sekretarze zadowoleni z pracy urzedéw

Badani sekretarze wystawiali na ogdt dosé wysokie oceny sprawnosci dziatania kierowanych przez siebie
urzedoéw (62-73% satysfakcji w zaleznosci od rodzaju gminy). Podobnie wysoko oceniali swoje gminy jako dobre
miejsce do zycia. Jako najmniej satysfakcjonujace obszary realizacji dziatan ankietowani wymienilii: wdrazanie
elektronicznej administracji, transport publiczny i polityke o$wiatowa. Az 2/3 badanych jednostek nie zgtosito
zadnego zadania, w realizacji ktérego wystepowatyby powazne trudnosci. Na usprawnienie pracy urzedéw
samorzadowych mogtoby — zdaniem badanych sekretarzy — najbardziej wptynac: zwiekszenie wynagrodzen
urzednikow i podniesienie ich kompetencji.



Urzad jako atrakcyjne miejsce pracy

Z perspektywy badanych sekretarzy praca w urzedzie samorzadowym wydaje sie atrakcyjna na tle innych
mozliwosci oferowanych przez rynek. Co wiecej, sekretarze sg tez zdania, ze pracownicy urzeddéw sg réwniez
raczej zadowoleni ze swojej pracy. Niektére urzedy prowadzity badanie satysfakcji swoich pracownikow, ale tylko
nieliczne robia to regularnie. Wsréd gtéwnych czynnikéw demotywujacych, czy tez ograniczajacych atrakcyjnosé

zatrudnienia w urzedzie, wymieniano najczesciej: ,niskie wynagrodzenia” (56,7%), ,nadmiar obowigzkéw" (51,1%)
oraz ,zmieniajace sie przepisy prawa” (51,9%). To ostatnie przektada sie na to, ze praca jest trudniejsza niz mozna
by oczekiwacd.

Potrzeby szkoleniowe i doswiadczenia

W co trzecim urzedzie dostrzegano problemy, ktérych gtéwna przyczyna sa niedostatki wiedzy i umiejetnosci
urzednikow. Wsréd tematdw, z jakich potrzebne sg szkolenia na pierwszym miejscu wymieniono ,zamowienia
publiczne i procedury szkoleniowe"” (az 51,3%). W 2021 r. prawie wszystkie urzedy zorganizowaty dla swoich
pracownikéw szkolenia zewnetrzne i/lub wewnetrzne. Sytuacja pandemiczna przeszkodzita w tym tylko w
niewielkim stopniu, cho¢ odsetek urzeddéw nie organizujacych szkolert zwiekszyt sie z 2% w 2016 do 7% w 2021.
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